Asistencné sluzby GARANT PLUS

TECHNICKA ASISTENCIA

KOMUNALNA ’

poist'ovina

KOMUNALNA poistoviia, a.s.

PZP MV

PRODUKTOVY BALIK - GARANT PLUS (Standard)

Poznamka

Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistenénej sluzby

Neplatné vodicské opravnenie, nedostatky v povinnej vybave a prisluSenstve vozidla
PretaZovanie vozidla, nespravna/nedostatocna Gdrzba, technické prehliadky
Vojnovy stav, Strajk, ob¢. nepokoje, zatknutie, zabavenie, oficidlne zékazy, piratstvo,
nuklearne a radioakt. efekty

Umyselny trestny &in, samovrazda

Neodborné zasahy, $kody pri oprave vozidla, vymena dielov, prevadzkové hmoty
Preteky, $portové sutaze, tréningy

Alkohol, psychofarmaka, drogy

Prirodzené opotrebovanie, funkéné namahanie stciastok vozidla

Chybna konstrukcia/montaz, vyrobné a/alebo materialové vady

Vybuch vybu$nin prepravovanych vo vozidle

Skody na pneumatikach, autoradiu a audiovizual. technike, el. zar. vozidla skratom

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

VIENNA INSURANCE GROUP HAVARIA PORUCHA
SR [ Statzk SR [ Statzk
PODMIENKY
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Typ vozidla MV do/nad 3,5t | MV do/nad 3,5t | MV do/nad 3,5t | MV do/nad 3,5t vozidla do aj nad 3,5t
Kilometrovy limit od bydliska 0 km Hranice SR 0 km Hranice SR
VYLUKY

OPRAVA na mieste ANO ORG pri vozidlach nad 3,5 t
ALEBO: ODTAH do najbliz$ej opravovne Prijazd + max.100 km ORG hradime odt'ah do 150 km -
ALEBO: USCHOVA nepojazdného vozidla 7 dni x 6,6388 € ORG pri nehode NEHRADIME
a odtah do miesta bydliska ORG ORG VYPROSTENIE Il!
POKRACOVANIE V CESTE
Pokial je oprava dlh$ia ako + 8 H:
Hotel (pocet noci maxi): 1x 66,3878 € ORG
ALEBO: TAXI 99,58 € ORG
ALEBO: AUTOMOBIL 24 H ORG
ALEBO: VLAK II. TRIEDA ANO ORG
ALEBO: LIETADLO CLASSE Y ORG
KRADEZ AUTOMOBILU
Hotel (pocet noci maxi): 1x 66,3878 €
AUTOMOBIL 24 H
VLAK II. TRIEDA ANO
STRATA KLUCOV OD AUTOMOBILU vratane zabuchnutia kfiéov vo vozidle
Otvorenie a vymena zamku | | | 50 EUR | |
Uhrada zadmku / novych klGgov NIE
DEFEKT
Oprava na mieste | | | 50 EUR | |
Cena nahradného materiélu (pneu, disk) NIE
[ZAMENA PALIVA, VYCERPANIE PALIVA
Asistencia a dovoz paliva na miesto 50 EUR
Vyprazdnenie nadrze a precerpanie paliva 50 EUR
Uhrada nového paliva NIE
FINANCNA TIESEN POISTENEHO
Poskytnutie poZicky na opravu | | 500 € | | 500 € |
PREDCESTOVNA ASISTENCIA
| SR | Zzahranicie
TURISTICKE INFORMACIE
Informécie o aktualnych menovych kurzoch | ANO
CESTOVNE INFORMACIE
Zjazdnost ciest vozidlom ANO
Ceny benzinu a nafty ANO
Poplatky spojené s jazdou v vozidle (mytne) ANO
ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA
SR Zahranicie a
VYLUKY
Nere$pektovanie predbezného suhlasu t
Neplatné poistenie a Ss ls anCE
PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE: S Inva k | a
Pravne rady v nidzovej situacii ANO o —
Informécie o pravidlach cestnej premavky v SR ANO KLUC K POCITU BEZFPECIA
Informécie o pravidlach cestnej premavky v zahranici éNO
Rady o postupoch po nehode ANO
Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine ANO VOLA-]TE 0 1 8 1 1 8
Adresy pravnych zastupcov ANO ~ X
Adresy spravnych organov, policajnych organov, dopravnych indpektoratov ANO \Y% Zahl‘amu VO]aJte +421 2 6353 2236
TELEFONICKA POMOC V NUDZI:
Rady, informacie, pomoc pri rieSeni nidzovych situacii ANO
Vyhladanie dodavatelov sluZieb ANO
Nahlasenie poistnej udalosti poistovni ANO
TLMOCENIE A PREKLADY
Telefonické timocenie pri cestnej kontrole ANO
‘TImocenie pri styku s policiou pri vzniku asistenénej udalosti ANO
TImocenie pri colnom konani na hraniénom prechode ANO
TImocenie pri styku s administrativou a lekarskym zariadenim ANO
Telefonické preklady a rady pri vyplfiovani dokladov ANO
Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom ANO
Zabezpecenie timo¢nika pri policajnom vySetrovani ORG
| Zabezpecenie timoc¢nika pri sidnom konani ORG
VZTAHY SO ZASTUPITEL'SKYMI URADMI V ZAHRANICI
Oznamenie nehody konzulatu ANO
Zabezpecenie navstevy konzularneho personalu ANO
Formality véetkého typu ANO
REGRESNE KONANIE - VYMAHANIE SKODY
Pomoc pri priprave argumentécie - vyc€islenie Skody ANO
Formalna priprava Ziadosti o od$kodnenie ANO
Kompletizacia podkladov a overenie ich spravnosti ANO
Podanie Ziadosti o odSkodnenie poistovatelovi druhej strany ANO LEGENDA:
Casové sledovanie pripadu a urgovanie ANO ANO - sluzba je vykonana Uplne v réZii asistenénej spolognosti (AS)
Oponentura pri zamietnuti naroku poistovatelom ANO ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradi z vlastnych prostriedkov
Sudne pojednavanie pri vymahani Skody ANO XXX EUR - sluzba je vykonana v rézii AS do celkového limitu xxx EUR
Sluzby pravneho zastupcu ORG NIE - sluzbu neposkytujeme
Vymahanie $kody od vinnika pri ¢iastoénom pineni ANO ZK - zelena karta




