Néklady za sluzby, ktoré neboli schvalené a o ktorych nebola informovana
UNIQA ASSISTANCE ako poskytovatel asistenénych sluZieb, respektive ste si ich
sami organizovali, nebudi uhradzané.

Vietky naklady za objednané asistencné sluzby prevysujtice limity uvedené
v tomto letdku budd plne hradené opravnenym uZivatelom priamo na mieste
z jeho prostriedkov.
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UNIQA

UNIQA ASSISTANCE

UNIQA poistoviia, a.s., Lazaretska 15, 820 07 Bratislava
Pri néleze zaslite na vyssie uvedenu adresu.

Ako sa spravat pri poistnej udalosti:

* Vpripade zranenia niektorého z ticastnikov dopravnej nehody poskytnite prvi pomoc, ak si
to zdravotny stav zranenych vyZzaduje, privolajte rychlu zdravotnicku pomoc tel.150 (poZziar-
nici/ zéchranna sluzba) alebo tel. 155 (zéchranna sluzba).

* Oznamte nehodu policii - tel. 158

* Protokol policie podpiste len v pripade, ak sthlasite s jeho znenim (pri nehode v zahra-
ni¢i podpiste protokol len vtedy, ak mu rozumiete, v opa¢nom pripade v fiom uvedte
v slovencine Va3 nazor na vznik dopravnej nehody).

* Zapiste si vSetky zakladné informacie o Gcastnikoch dopravnej nehody, o jej vzniku a rozsahu
vzniknutej 3kody. Pripadne vypiste tlacivo ,SPRAVA O NEHODE” podfa navodu uvedenom na
tomto tlacive, ktoré odporti¢ame mat vzdy vo vozidle k dispozicii. V pripade, ak ste sposobili skodu
a méte v nasej poistovni dojednané poistenie zodpovednosti za 3kodu spdsobent prevéadzkou
motorového vozidla, poskytnite poskodenému ¢islo poistnej zmluvy (z Potvrdenia o poisteni
zodpovednosti/Zelenej karty) a adresu poboc¢ky UNIQA poistovne, a.s., kde méZe nahlasit skodu.

Predovsetkym si zapiste:

a) meno, priezvisko, datum narodenia a trvaly pobyt druhého Gcastnika nehody,

b) meno, priezvisko, trvaly pobyt drZitela/vlastnika motorového vozidla (pripadne obchod-
ného mena a sidlo)

c) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo dojednané poistenie zodpovednosti,

d) dislo poistnej zmluvy, ktorou sa dojednalo poistenie zodpovednosti za Skody sposobené
prevadzkou motorového vozidla.

* Kontaktujte poskytovatela asistencnych sluZieb na izemi SR na tel. ¢isle 18 124 alebo v zahra-
nici +421/2/682 492 11. Pravdivo informujte poskytovatela asisten¢nych sluzieb o celom mene
drzitela vozidla (podla Osvedcenia o evidencii vozidla), o tdajoch, ktoré obsahuje asisten¢na
karta vydana k vozidlu a o mieste a rozsahu poskodenia alebo o charaktere vzniknutého problé-
mu a riad'te sa jeho pokynmi.

* Nahldaste poistni udalost na ktorejkol'vek pobo¢ke UNIQA poistovne, a.s.

Technicka asistencia pre pripad poruchy, ktora nie je poistnou
udalostou

UNIQA ASSISTANCE poskytuje asistencné sluzby v pripade poruchy len pre vozidla mladsie ako
10 rokov od datumu ich prvého prihlasenia do evidencie.

Oprava (odtiahnutie), Gschova vozidla

Pri poruche vozidla na Gzemi SR ako i v zahranici je potrebné, aby sa opravneny uZzivatel bezod-

kladne telefonicky spojil s asistenc¢nou sluzbou UNIQA ASSISTANCE. Asistencna sluzba UNIQA

ASSISTANCE opravnenému uzivatelovi zaisti nasledujice sluzby, ktoré opravneny uZivatel

potrebuje k optiméalnemu vyrieseniu problému:

* prichod servisného vozidla na miesto poruchy (zabezpeci max. do limitu 100 EUR na mieste
poruchy), alebo

* odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizsieho servisu (zabezpeci max. do limitu 100 EUR),
alebo

* Gschovu nepojazdného vozidla dovtedy, pokial bude mozné vozidlo prijat do opravy (zabezpei
max. 3 dni)

V pripade zdujmu oprdvneného uZivatela navyse:

* zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta bydliska opravneného uZivatela.

Pokracovanie v ceste

V pripade, ak bolo vozidlo prijaté do servisu v désledku poruchy na Gzemi SR ako i v zahranici
a zostane v servise dlh3ie ako 8 hodin, asistencna sluzba UNIQA ASSISTANCE zorganizuje na-
sledujuce sluzby:

* ubytovanie v hoteli po¢as nevyhnutne nutnej doby, ktora vSak nepresiahne jednu noc, alebo
* prenajom nahradného vozidla poc¢as nevyhnutne nutnej doby, alebo

* pokracovanie v ceste, pripadne navrat spat.

Technicka asistencia pre pripad
nehody — poistnej udalosti

Oprava (odtiahnutie), Gschova vozidla

Pri nehode vozidla na Gzemi SR ako i v zahranici je potrebné, aby sa opravneny uzivatel tele-

fonicky spojil s asisten¢nou sluzbou UNIQA ASSISTANCE, a to ihned’ ako to len bude mozné.

Asisten¢nda sluzba UNIQA ASSISTANCE opravnenému uZivatelovi zaisti nasledujice sluzby,

ktoré potrebuje k optimalnemu vyrieseniu problému:

* prichod servisného vozidla a opravu na mieste nehody (zabezpeci max. do limitu 100 EUR), alebo

* odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizieho servisu (zabezpeci max. do limitu 100 EUR),
alebo

« Uschovu nepojazdného vozidla dovtedy, pokial bude mozné vozidlo prijat do opravy
(zabezpeci max. 3 dni).

V pripade zaujmu opravneného uZivatela navyse:

* zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta bydliska opravneného uzivatela.
Rozhodnutie o vol'be asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta opravnenému uzivatelovi,
je iplne v kompetencii UNIQA ASISTANCE.

Pokracovanie v ceste

V pripade, ak je vozidlo prijaté do servisu v dosledku havarie na Gizemi SR ako i v zahranici a zostane

v servise dlhsie ako 8 hodin, zaisti asisten¢na sluzba UNIQA ASSISTANCE nasledujtice sluzby:

* ubytovanie v hoteli pocas nevyhnutne nutnej doby, ktora viak nepresiahne dve noci (zabez-
peci max. 2 dni, 60 EUR/noc), alebo

* prenajom néhradného vozidla pocas nevyhnutne nutnej doby (zabezpeci max. na 48 hodin), alebo

* pokracovanie v ceste, pripadne névrat spat (zabezpe¢i néklady na vlak Il. triedy). Rozhod-
nutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta opravnenému uzivatelovi, je tplne
v kompetencii UNIQA ASSISTENCE.

Technicka asistencia pre ostatné pripady

Kradez vozidla

Aj napriek vietkym modernym bezpe¢nostnym zariadeniam méZe dojst ku kradeZi vozidla.
V takomto pripade asisten¢na sluzba UNIQA ASSISTANCE zorganizuje nasledujtce sluzby, ktoré
vyrazne zmensia nasledky incidentu:

* ubytovanie v hoteli pocas nevyhnutne nutnej doby, ktora v3ak nepresiahne dve noci, alebo
* prenajom nahradného vozidla poc¢as nevyhnutne nutnej doby, alebo

* pokracovanie v ceste, pripadne navrat spat (doprava vlakom II. triedy)

Strata klicov

Pokial' dojde k strate kl'i¢ov od vozidla, a to na tizemi SR ako i v zahranici, zorganizuje asisten¢na

sluzba UNIQA ASSISTANCE nasledujtce sluzby:

* otvorenie dveri a vymenu zamky (vSetky naklady za takto objednané sluzby, ako aj za nakup
pouzitého materialu a suciastok znasa opravneny uZivatel’). O vymene zamku je potrebné
vZdy pisomne informovat poistitela!

Vycerpanie a zdmena paliva

i Aj napriek pozornosti méze dojst pri ceste k ndhodnej zémene paliva v nadri vozidla alebo

k jeho tplnému vycerpaniu. V takomto pripade asisten¢na sluzba UNIQA ASSISTANCE zorgani-
zuje nasledujuce sluzby:

* dovoz paliva na miesto

* vyprazdnenie nadrze a precerpanie paliva.

V3etky naklady za takto objednané sluzby, ako aj za nakup nového paliva znasa opravneny uZivatel.

M/033/09

Repatriacia vozidla

Pokial'bude Vase vozidlo v désledku nehody na Gizemi SR ako i v zahranici opravované pocas doby
dlhsej ako 7 dni, asisten¢na sluzba UNIQA ASSISTANCE zabezpeci cestovné néklady do limitu
200 EUR, ktoré umozZnia opravnenému uZivatelovi, aby si mohol svoje vozidlo vyzdvihnut, alebo
zabezpedi odtah vozidla do miesta bydliska opravneného uZivatela v limite do 1000 EUR.

Vrak po nehode

Pokial' by v dosledku havérie na Gzemi SR ako i v zahranici boli odhadované naklady na opravu
vy33ie ako je trhova hodnota vozidla na Slovensku, asisten¢na sluzba UNIQA ASSISTANCE zorga-
nizuje vietko potrebné, aby sa opravneny uzivatel zakonnym spésobom vzdal lastnickeho prava
k vozidlu a zéroven, po suhlase poistovatela, zabezpeli zo3rotovanie vozidla do limitu 200 EUR.

Dodanie nahradnych dielov

Pokial' by v dosledku havérie vozidla na tizemi SR ako i v zahrani¢i bolo nutné zorganizovat
néakup nahradnych dielov, ktoré nebude mozné v danom mieste zaobstarat, asisten¢nd sluzba
UNIQA ASSISTANCE za ticelom spojazdnenia vozidla zorganizuje nakup takychto nahradnych
dielov a nasledne zaisti ich dorucenie do miesta asistencnej udalosti.

Defekt

Pokial' pocas jazdy do6jde k defektu na kolese vozidla, a to na Gzemi SR ako i v zahranici, zorgani-
zuje asistencna sluzba UNIQA ASSISTANCE vymenu pneumatiky alebo kolesa vozidla mechani-
kom priamo na mieste. V3etky naklady za takto objednané sluzby ako aj za ndkup nédhradného
materialu (pneumatiky, disku a pod.) znasa opréavneny uZivatel.

Lekérska starostlivost po havarii

Havaria méZe so sebou niest aj nasledky, ktoré vyZaduju starostlivost lekarskeho zariadenia

alebo priamo hospitalizaciu. Takato situacia méZe byt obzvl43t v zahrani¢i vel'mi neprijemna

a v takomto pripade asisten¢né sluzba UNIQA ASSISTANCE zorganizuje nasledujtce sluzby:

e prvotny prevoz do najblizSej nemocnice,

* hospitalizaciu v najbliz3ej alebo najvhodnejSej nemocnici,

* rehospitalizciu v spddovej nemocnici na tizemi SR,

e premiestnenie na vhodnejsiu kliniku, pokial' je zraneny umiestneny v lekdrskom zariadeni,
ktoré nezodpoveda obvyklému Standardu,

* repatriaciu telesnych pozostatkov do vlasti v pripade Gimrtia,

* dopravu rodinného prislusnika k hospitalizovanému za G¢elom jeho navstevy, ak je hospitali-
zécia dlh3ia ako 10 dni a zéroveri jeho ubytovanie v hoteli. V3etky naklady za takto objednané
sluzby znasa oprévneny uzivatel.

Finan¢na tieser opravneného uZivatela
Pokial nebude opravneny uZivatel' v zahrani¢i alebo na Gzemi SR disponovat prislusnou hotovos-
tou na zaplatenie opravy poskodeného vozidla, poskytne asistenénd sluzba UNIQA ASSISTANCE

poistenému p6zi¢ku za Gcelom Ghrady prislunej opravy. P6Zi¢ka viak musi byt riadne zaistena
a doba splatnosti je maximélne dva mesiace.



Administrativno-pravna asistencia

Vieobecné predpoklady na vyuZitie administrativnopravnej asistencie
Opravneny uZivatel sa pri cestovani so svojim vozidlom na tizemi SR ako i v zahranici moZe stret-
nat s nepredvidatelnymi situdciami, pri ktorych oceni aktkolvek profesiondlnu pomoc alebo
dobru radu. Asisten¢né sluzba UNIQA ASSISTANCE poskytne takito pomoc opravnenému uzi-
vatelovi vzdy, ked' zisti, Ze jeho znalosti st v danej chvili nedostacujtice pre uspokojivé riesenie
situdcie, ktord sa javi ako vdzna.

Pravne a administrativne informéacie

zabezpeci pravne rady v situacii nidze,

zabezpeciinformécie o pravidlach cestnej premévky v SR alebo v zahranici,

zabezpeci rady a postupy pri havarii,

zabezpeci potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine pri cestach do zahranicia,
zabezpeciinformécie o adresach préavnych zastupcov,

zabezpeci informdcie o adresdch spravnych orgénov, policajnych organov, dopravnych
inSpektoratov.

Telefonicka pomoc v nidzi

* poskytne rady, informacie, pomoc pri rieSeni situdcie nidze,
» zabezpedivyhladanie dodéavatelov sluzieb,

* zabezpecielektronické hlasenie poistnej udalosti.

Sddne pojednavanie po havarii

Ak dojde v savislosti s prevadzkou vozidla k takej zévaznej havarii, Ze celd zaleZitost je postipena na sidne
konanie v prislusnej krajne, asistencna sluzba UNIQA ASSISTENCE zorganizuje nasledujtice sluzby:

- pravne sluzby pre obhajobu opravneného uZzivatela ( na tizemi SR alebo v zahranici, max. do 2 000 EUR),
- timocnicke a prekladatel'ské sluzby “Pézicka” ( na tizemi SR alebo v zahrani¢i, max. do 2 000 EUR),
- dopravu v pripade stidneho pojednévania ( na tizemi SR alebo v zahranici),

- ubytovanie v pripade stidneho pojednédvania ( na Gizemi SR alebo v zahranici).

Pozi¢ka vak musi byt riadne zaistend a doba splatnosti je maximélne dva mesiace.

Zalohova uhrada za Gcelom zaplatenia ndkladov na tlmoc¢nika bude za podmienky riadneho
zaistenia trefou osobou a bude povaZovand ako pdéZitka poskytnutda UNIQA ASSISTANCE
opravnenému uZzivatelovi, ktory ju UNIQA ASSISTANCE vréti v plnej vyske najneskor do dvoch
mesiacov odo dia, ked’ UNIQA ASSISTANCE uvedend zalohu zloZila.

Regres — vymahanie Skody

* zabezpedi poskytnutie pomoci pri priprave podkladov pre vyméhanie skody/regresu,
* zabezpeciformalnu pripravu Ziadosti o nahradu skody,

* zabezpeci kompletizéciu podkladov a overenie ich spravnosti,

* zabezpedi podanie Ziadosti a overenie ich sprévnosti,

¢ zabezpedi podanie Ziadosti o néhradu Skody poistitelovi zodpovedného subjektu,

e zabezpedi ¢asové sledovanie pripadov a urgovanie,

e zabezpedi oponentdru pri zamietnuti naroku poistitefom,

e zorganizuje sluzby pravneho zastupcu (na tizemi SR alebo v zahranici),

e zabezpeci vyméhanie Skody u zodpovedného subjektu pri ¢iasto¢nom odskodneni.

TImocenie a preklad telemostom

V mnohych pripadoch sa v zahrani¢i méZe opravneny uZivatel dostat do situacie, ked’ znalost
miestnych pomerov spolu s dobrou znalostou jazyka méZzu vyrazne ulahgit rokovanie s naj-
réznej$imi autoritami danej krajiny. Pre takéto pripady je opravnenému uZivatelovi k dispozicii
timo¢nicky a prekladatel'sky servis asistencnej sluzby UNIQA ASSISTANCE, ktora pre pravnené-
ho uZivatela zaisti nasledujtice asisten¢né sluzby:

* zabezpeci telefonické timocenie pri cestovnej kontrole v zahranici,

zabezpeci timocenie pri styku s policiou pri vzniku havarie, resp. poruchy,

zabezpeci timocenie pri colnom odbavovani na hrani¢cnom prechode,

zabezpeci telefonické preklady a rady pri vypliiovani dokladov a inej dokumentacie,
zabezpeci preklady a obozndmenie s textom v dokladoch a inej dokumentécii telefaxom,
zorganizuje zaistenie timocnika pri policajnom 3etreni,

zorganizuje zaistenie timoc¢nika pri sidnom pojednévani (bez Ghrady jeho sluZieb, ubytova-
nia a cestovného),

néaklady spojené so sluzbami timo¢nika znasa opravneny uZivatel.

zabezpeci timocenie pri styku s policiou pri vzniku havarie, resp. poruchy,

zabezpeci timocenie pri colnom odbavovani na hranicnom prechode,

zabezpeci telefonické preklady a rady pri vypliiovani dokladov a inej dokumentaécie,
zabezpeci preklady a obozndmenie s textom v dokladoch a inej dokumentécii telefaxom,
zorganizuje zaistenie timocnika pri policajnom 3etreni,

zorganizuje zaistenie timocnika pri sidnom pojednavani (bez thrady jeho sluZieb, ubytovania
a cestovného),

* naklady spojené so sluzbami timo¢nika znasa opravneny uZivatel

Pravna asistencia po nehode

* zabezpeci kroky na uvolnenie zadrzaného vozidla,

* zorganizuje zaplatenie zélohy na Gihradu spésobenej Skody — ,Pézicka” (na Gzemi SR alebo
v zahranici, max. do 5 000 EUR).

Definicia pojmov

1. Asistencné sluzby su sluzby poskytované opravnenym uzivatelom pri rychlom rieseni
havarijnych situdcii, realizovanych na zaklade konkrétnych podmienok, v zarucenom
rozsahu uvedenom v tejto informacnej brozidre UNIQA ASSISTANCE. Systém asistenc-
nych sluzieb umoznuje ich vyhodné cerpanie. Ide o technicki a administrativnu asis-
tenciu. V ramci technickej asistencie si poskytované cestné sluzby, odtahové sluzby,
zabezpecenie nepojazdného vozidla, zapozi¢anie nahradného vozidla, ubytovanie
v nadzi, Ghradu néhradnej dopravy a v ramci administrativnej asistencie je poskytovana
pravna pomoc a informacné sluzby (itinerére ciest motoristom doma i v zahrani¢ni, informa-
cie pre motoristov tykajtice sa situécie na cestéch, vietko o osobnej doprave, kurzové listky,
ceny ohonnych hmét, prehlad poveternostnej situdcie a iné).

2. Dispecerské stredisko SATC je pracovisko s nepretrZitou prevadzkou, ktoré zabezpecuje
(sprostredkovéva na zéklade telefonického alebo iného sposobu prevzatia poZiadaviek)
poskytovanie konkrétnejpomoci, vrozsahuzaru¢enom Havarijnou asisten¢nou kartou UNIQA
ASSISTANCE opravnenym uzivatelom.

3. Opravneny uZzivatel' je kazdy poistenec poistovne (fyzicka alebo préavnickd osoba) — majitel
automobilu v Slovenskej republike, ktorému bola z UNIQA poistovne k jeho vozidlu
odovzdana Havarijna asistencna karta UNIQA ASSISTANCE a dal3ie osoby opravnené pouZzi-
vat asistenciou kryté vozidlo.

Strata dokladov

* zabezpeci pomoc pri vystaveni nédhradnych dokladov k vozidlu,

* zabezpeci pomoc pri vystaveni ndhradného vodic¢ského preukazu,

* zabezpecivystavenie ndhradného potvrdenia o poisteni vozidla (Zelenej karty),

* zabezpeci zaslanie potrebnych dokladov na miesto pobytu. UNIQA ASSISTANCE nehradi
spravne poplatky (napr. kolky) a dalSie naklady (napr. néklady na fotografie, képie, na
notérske overenie, administrativne poplatky a dal3ie), ktoré v suvislosti s obstaranim, ¢i
vystavenim nahradnych dokladov vzniknu.

Vztahy s policajnymi organmi po nehode

* zabezpeci pomoc pri vypliiovani tlaciva ,Sprava o nehode”,

e zorganizuje pravneho zastupcu,

* zabezpecidorucenie protokolu policie (v pripade, ak bol vystaveny a nevydany),
* zabezpecivratenie zadrzanych dokladov.

Uvédznenie po havarii

Ak dojde v savislosti s prevadzkou vozidla k takej zavaznej havarii, Ze bol opravneny uZivatel
po nehode nasledne uvédzneny, asistencna sluzba UNIQA ASSISTANCE zorganizuje nasledujtice
sluzby:

* prachy !!lodovzdanie osobnych potrieb,

pravne zastupovanie (na tizemi SR alebo v zahrani¢ni a uhradi sumu max. do 1 500 EUR),
kaucia (na Gzemi SR alebo v zahranic¢i max. do 8 000 EUR),

zaistenie a Gschova vozidla (na tzemi SR alebo v zahranici),

telefonicky kontakt a odkaz rodinnym prislusnikom,

uhrada zalohy za spésobenti Skodu — ,P6Zicka” (na izemi SR alebo v zahranici, max. do 5 000 EUR),
néavrat do miesta bydliska, ak je vozidlo zabavené, ¢i nepojazdné (na (izemi SR alebo v zahranici).

4. Uzemné platnost sluZieb. SluZby vyplyvajlce z Havarijnej asisten¢nej karty UNIQA ASSISTANCE
budi poskytované na tizemi SR a Gizemi $tatov krytych konvenciou Zelenej karty.

5. Havaria. Za haviériu sa povazuje mechanické poskodenie vozidla z jeho vonkajsej strany
vplyvom nérazu, ktorého désledkom je vozidlo vlastnou silou nepojazdné, alebo nespdsobi-
1é prevadzky na pozemnych komunikéciach podla prislusnych predpisov. Havérie privesov
vozidla nie st touto zmluvou kryté. Za ,havariu” a odstrénenie jej nasledkov nie st povazo-
vané tkony zahriujice systematicki obnovu vozidiel, ich ddrzbu (periodickd alebo int),
technické prehliadky, instalécia dodatkovych zariadeni. Za ,havériu” nie si povaZzované ani
nedostatky v povinnych doplnkoch vozidla.

6. Den poruchy. Opravneny uZivatel Havarijnej asisten¢nej karty UNIQA ASSISTANCE je oprav-
neny na vyuZitie dohodnutych asisten¢nych sluzieb po cely ¢as platnosti karty (365 dni)
adalejiv pripade, ked nebude mozné ukontit sluzbu (spojazdnenie a pod.) vozidla zahéje-
nu pred vypr3anim platnosti Havarijnej asisten¢nej karty UNIQA ASSISTANCE.

7. Dodavatel sluzby je vykonavatel' zmluvne spojeny s SATC, alebo vlastny vykonavatel tech-
nickych a administrativnych sluZieb, ktory je v pripade potreby aktivovany dispe¢ingom
k uskuto¢neniu prislunej sluzby.

8. Asistenciou kryté vozidlo. Ide o vietky osobné a lahké GZitkové automobily poistencov
poistovne s celkovou hmotnostou do 3 500 kg, ku ktorym bola odovzdana Havarijna
asistencna karta UNIQA ASSISTANCE, okrem automobilov upravenych na 3pecidlne tcely,
ked’ sa z hladiska stciastkovej zakladne a rozsahu tprav zmenili podmienky pre normalnu
prevadzku (napr. pretekarske automobily), alebo automobilov, pri ktorych bude plnenie
zmluvy bezpredmetné. Do charakteristiky ,automobilu” pre ¢erpanie asistencnych sluzieb
nie st zahrnuté pripadné 3pecialne nadstavby a prisluSenstvo automobilov. Tak isto nie su
zahrnuté privesy automobilov.

9. Zabezpedi- sluzba je uskuto¢nena celkom v rézii asistencnych sluzieb.

10.Zorganizuje — sluzbu zorganizuje UNIQA ASSISTANCE. Opravneny uZivatel znasa naklady
z vlastnych prostriedkov.

Zéloha Ghrady za ucelom zaplatenia kaucie a Ghrady sp6sobenej Skody bude poskytnuta za

podmienky riadneho zaistenia trefou osobou a bude povaZovanéa za p6zicku poskytnuti UNIQA

ASSISTANCE poistenému alebo opravnenému uzivatelovi, ktory ju UNIQA ASSISTANCE vrati

v pInej vyske, akonahle ho ziska ako odSkodné alebo v pripade zamietnutia zaloby, ¢i zastaveni

sidneho procesu alebo splatenia dlhu, do 15 dni od odsudzujiceho vyroku sidu nad oprav-

nenym uZivatefom, v kazdom pripade najneskér do dvoch mesiacov od dédtumu, ked’ UNIQA

ASSISTANCE uvedend zalohu zlozila.

Stdne pojedndvanie po havarii

Ak déjde v stvislosti s prevadzkou vozidla k takej zadvaznej havarii, Ze celd zéleZitost je postu-

pena na stidne konanie v prislusnej krajine, asistencna sluzba UNIQA ASSISTANCE zorganizuje

nasledujdce sluzby:

e pravne sluzby pre obhajobu opravneného uzivatela (na tizemi SR alebo v zahrani¢i, max. do
2000 EUR),

e tlmoc¢nicke a prekladatelské sluzby ,Po6Zicka” (na Gzemi SR alebo v zahrani¢i, max. do
2000 EUR),

* dopravu v pripade sidneho pojednavania (na tizemi SR alebo v zahranici),

* ubytovanie v pripade stidneho pojednavania (na tGizemi SR alebo v zahranicni). P6Zicka viak
musi byt riadne zaistend a doba splatnosti je maximélne dva mesiace. Zélohové uhrada za
Ucelom zaplatenia nakladov na timoc¢nika bude poskytnuté za podmienky riadneho zaistenia
tretou osobou a bude povaZovana ako p6Zi¢ka poskytnutd UNIQA ASSISTANCE opravnenému
uzivatelovi, ktory ju UNIQA ASSISTANCE vréti v plnej vy3ke najneskér do dvoch mesiacov odo
dnia, ked' UNIQA ASSISTANCE uvedenu zalohu zloZila.

SLOVENSKY AUTOTURIST KLUB.




