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VSeobecné poistné podmienky
pre cestovné poistenie v zahranici - EUROTRAVEL
(VPP 390-4)

3 I-jlava |
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok |
PREDMET POISTENIA

1. Cestovné poistenie v zahrani¢i - EUROTRAVEL, (dalej len ,poistenie®), ktoré uzatvara KOMUNALNA
poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,poistoviia“), upravuju prislusné ustanovenia
§ 788 a nasledujlcich Obcianskeho zékonnika, zmluvné dojednania uvedené v poistnej zmluve a
tieto V3eobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie v zahrani¢i - EUROTRAVEL (dalej len
PP 390-4).

2. Poistovia dojednava v rozsahu a za podmienok stanovenych v tychto VPP 390-4:

poistenie lieCebnych nakladov,

poistenie batoziny,

Urazové poistenie,

poistenie zodpovednosti za Skodu,

poistenie nepojazdného vozidla,

poistenie pred¢asného navratu,

poistenie storna zajazdu,

doplnkové asistentné sluzby.
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Clanok II

VYKLAD POJMOV
Poisteny - poistenym je kazdy déastnik zajazdu, alebo zahranicnej cesty, ktory je uvedeny ako poisteny
v uzavretej a platnej poistnej zmluve za podmienok danej poistnej zmluvy a tychto VSeobecnych poist-
nych podmienok.
Poistné krytie - poistnym krytim rozumieme rozsah moznych udalosti, na ktoré sa vztahuje povinnost
poistovne poskytnit poistné plnenie za splnenia podmienok uvedenych v prislusnej poistnej zmluve a v
tychto veobecnych poistnych podmienkach.
Poistnik - poistnikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela poistnti zmluvu s poisto-
vatelom a je povinna platit poistné.
Zahranigie - zahrani¢im sa rozumie $tat iny ako $tat, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo v ktorom si
plati zdravotné poistenie, okrem SR.
Zajazd, akcia a jazykovy pobyt - vopred ponikana kombinacia sluzieb cestovného ruchu v zahranigi.
Imluva o obstarani zdjazdu - je zmluva uzavreta podla § 741a a nasl. ObCianskeho zakonnika 40/1964 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov.
Usastnik zjazdu- (¢astnikom zajazdu je fyzicka osoba, ktord je uvedena v zmluve o obstarani zajazdu ako
ucastnik zajazdu menom a priezviskom, pripadne dalSimi nevyhnutnymi identifikalnymi Gdajmi.



Spolucestujiici - spolucestujticim je osoba, ktora si kiipila zajazd s cielom cestovat spoloéne s poistenym,
je uvedend menom a priezviskom, pripadne dalSimi nevyhnutnymi identifikanymi idajmi na rovnakom
doklade o poisteni alebo zmluve o obstarani zajazdu.

Nastiipenie na zéjazd

Pri doprave organizovanej cestovnou kanceldriou - prichod poisteného v defl ureny cestovnou kancelariou na
spoloéné zoradisko uréené cestovnou kancelariou.

Pri individualnej doprave - vycestovanie priamou cestou z miesta bydliska poisteného do miesta konania
zajazdu podla ponukového katalogu cestovnej kancelarie alebo jemu na roven postaveného ponukového
listu, ak bolo za toto obdobie zaplatené poistné.

Blizka osoba - blizkou osobou je pribuzny v priamom rade, sirodenec, manzel/ka, druh/druzka (za pred-
pokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym v spoloénej domacnosti), rodicia a stirodenci manzela/man-
Zelky alebo druha/druzky (za predpokladu, ze preukazatelne Zije s poistenym v spolocnej domacnosti).
Kradez - kradeZou sa rozumie zanik moznosti poisteného hmotne disponovat s poistenou vecou alebo jej
¢astou v dosledku prekonania prekazok, ktoré poistent vec zabezpedujl, okrem vreckovych kradezi.
Lipez - lGpeZou sa rozumie pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nésilia v imysle zmocnit sa
cudzej veci.

Neposkytnutd pomoc - neposkytnutou pomocou rozumieme trestny €in podla § 177 a § 178 Trestného
zakona 300/2005 Z.z.

Névykova litka - navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné latky, psychotropné latky a ostatné latky
spdsobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti
alebo socialne spravanie.

Omamné a psychotropné litky umoziuju vznik nebezpecenstva chorobného navyku alebo psychickych zmien
ovplyvnuijucich spravanie jednotlivca, ktoré je pre spoloénost v mnohych pripadoch nebezpecné.
BatoZina - batoZinou sa rozumejli poistené veci osobnej potreby a poistené veci, ktoré stvisia s ¢innosta-
mi vykonavanymi poc€as zahrani¢nej cesty (t. j. najméa knihy, Sportové naradie a vybavenie, campingové
potreby, fotoaparat, videokamera, kufor alebo iny ochranny obal na veci osobnej potreby) .

Poskodenie - poskodenim rozumieme takid zmenu stavu veci, ktor( je objektivne mozné odstranit opravou
a je mozné dalej pouzivat dant vec na jej pdvodne stanoveny tcel.

Znicenie - znicenim veci rozumieme taki zmenu stavu veci, ktorti objektivne nemozno odstranit opravou
a preto nie je mozné tiito vec dalej pouzivat na jej povodne stanoveny ucel.

Strata veci - stratou veci sa rozumie stav, ked' poisteny nezavisle od svojej vole stratil moznost s danou
vecou disponovat (zahfiia aj pripady lipeze alebo kradeZe podla tychto vSeob. poistnych podmienok).
Veci osobnej potreby - vecami osobnej potreby sa rozumeju poistené veci, ktorych viastnikom je poisteny a
ktoré sa obvykle berli so sebou na cestu a pobyt (t. j. najma oblecenie, obuv, toaletné potreby, okuliare,
lieky).

Vec pod dozorom - rozumieme poistent vec, pri ktorej je nepretrzite pritomny poisteny alebo nim poverena
osoba (starSia ako 15 rokov) a maju poistené veci pod dohladom v zornom uhle.

Hruba nedbanlivost - hrubou nedbanlivostou sa rozumie neobyéajné alebo zvlast zavazné poruenie nutnej
opatrnosti, pripadne starostlivosti, ktora vyplyva z vykonu objednanej €innosti alebo priamo zo zakona
a ktoré v sebe zahffa vedomu nedbanlivost.

Chronicka choroba - chronickou chorobou je choroba uZ existujica v ¢ase uzatvarania poistenia, ktora
pocas predchadzajdcich 6 mesiacov vyZadovala lekarske oSetrenia.

Nahle ochorenie - neoCakavané ochorenie, ktorého vznik sa nedal predpokladat na zaklade predo$lého
zdravotného stavu poisteného, nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktord poisteny mal uz pred
vstupom do poistenia.

Uraz - drazom sa rozumie neo¢akavané a nahle do¢asné posobenie vonkajsich sil alebo vplyvov vlast-
nej telesnej sily, neoCakavané a neprerusované pdsobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich tepldt,



plynov, par jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov, imunotoxickych latok), ktoré spdsobilo poistenému
nedobrovolné telesné poskodenie alebo smrt.
Hromadny dopravny prostriedok - za hromadny dopravny prostriedok sa povazuje
a) pravidelna, charterova (turisticka) letecka doprava,
b) kyvadlova autobusova doprava,
¢) pravidelna vlakova doprava podla grafikonu ZSR, pokial tato doprava bola zapoéitand v cene
zajazdu.
OkamZite - pod tymto ¢asovym uréenim rozumieme ¢asovy usek 24 hodin.

Clanok Il
UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY

1. Poistenie sa vztahuje na osobu uvedend v poistnej zmluve. Poistné krytie sa uzatvara pre ob¢anov
SR. Poistenie je tieZ mozné uzatvorit pre ob&ana iného Statu, ktory sa zdrzuje na Gizemi SR legalne a
ktory je riadnym tcastnikom zajazdu, ak destinacia zajazdu nie je krajina jeho trvalého pobytu alebo
krajina, v ktorej si plati zdravotné poistenie.

2. Poistenie mdze dojednat aj pravnicka osoba, ktora ma sidlo v Slovenskej republike, v prospech inej
osoby.

3. Poistenie neplati pre zahraniéné cesty za G¢elom vykonavania fyzickej (manualnej) prace - t. j. pre
osoby, ktoré vykonavajl stavebno-montazne prace, prace so Zieravinami, jedmi, lahko zapalnymi
alebo vybuSnymi latkami vratane laboratérnych prac, prace pod zemskym povrchom, razenie tu-
nelov, hutnicke prace, prace vo vyske, na fasadach domov, vykladku a nakladku lodi, kamidnov
alebo inych dopravnych prostriedkov, rabanie stromov, demolaciu a Cistenie po vybusninach, prace
v oblasti jadrovej energie, obsluhu, opravu alebo inStalaciu strojov (okrem vypoctovej techniky),
opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov, skla, plastov alebo kamena, studniarstvo, poskytova-
nie bezpecnostnych sluzieb vratane ochrany osob, profesionalni policajti, hasici a vojaci, robotnicke
prace v polnohospodarstve, lesnictve a ZelezniCnej prevadzke, krotenie zvierat a prace v cirkuse,
kaskadérstvo, loveckd ¢innost, pilotovanie lietadla, speleoldgiu, vulkanoldgiu, prace vysokohorskeé-
ho vodcu, zachranarske prace, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak a nasledne zaplatené
zvySené poistné.

4. Poistni zmluvu mozno uzatvorit maximalne na 365 dni, minimalne poistné je vyska poistného na
3 dni podla sadzobnika.

5. Pri neskorSom necakanom navrate, ako bolo pévodne dohodnuté, moze poistitel dobu poistného
krytia na ziadost poistnika alebo poisteného prediZit, pokial pobyt v zahrani¢i bezprostredne ¢asovo
nadvézuje na dobu pdvodného poistného krytia, ak je Ziadost poistovni doruéena najneskor 1 den
pred koncom doby pdvodného poistného krytia a iba v pripade, ak este nenastala poistna udalost.

6. 0Osoba, ktora dovfsi vek 70 rokov do zaciatku platnosti poistnej zmluvy, moZe uzatvorit poistn(i zmlu-
vu, v ktorej dohodne dobu trvania poistného krytia max. na 90 dni, poistné krytie konci 24.00 hod.
90. dnia poistenia.

7. Poistné, uréené na zaklade uzavretej poistnej zmluvy, musi byt poistovni preukazatelne uhradené
eSte pred zaciatkom Gcinnosti poistnej zmluvy. V pripade, Ze G¢innost zmluvy nastava v silade
s ustanovenim ¢l. IV ods. 1 tychto VPP 390-4 uz okamihom jej uzavretia, musi byt Ghrada poistného
vykonana najneskor do 1 hod. od okamihu uzavretia poistnej zmluvy.

8. Ak je poistné zaplatené alebo poukazané k Uhrade aZ po dni jej ucinnosti, alebo po prekroCeni limitu
na Uhradu uvedeného v ods. 7 tohto ¢lanku, nevznika pravo na pinenie zo zmluvy. V takom pripade
osoba, ktora dojednala poistenie, obdrzi zaplatené poistné spat.

9. Poistna zmluva musi byt riadne, pravdivo a spravne vyplnena a musi obsahovat jednoznacné a Upl-
né udaje.



Clanok IV

ZACIATOK A KONIEC POISTENIA
1. Poistenie zacina 00:00 hod. nasledujliceho dfa po uzavreti poistnej zmluvy alebo 00:00 hod. neskor-
Sieho diia dojednaného v poistnej zmluve, ak sa nedohodlo, Ze za¢ina uz od €asu jej uzavretia, v takomto
pripade musi byt uvedena hodina podpisu zmluvy.
2. Poistenie kon€i 24:00 hod. posledného dria platnosti poistnej zmluvy.
3. Ak nastane poistna udalost pred zaciatkom poistenia, nevznika narok na pinenie.
4. V pripade uzavretia poistnej zmluvy inou osobou ako poistenym, ako aj v pripade dojednania te-
lefonicky/internetom je poisteny povinny na poziadanie poistovatela vierohodne preukazat, ze v Gase
dojednavania poistenia sa nachadzal na Gizemi SR. Ak sa toto neda dokazat poistenie plati od 7. diia po
dni uzavretia poistnej zmluvy.

Clanok V ]
PLATENIE POISTNEHO
Poistné stanovené podla sadzobnika poistovne sa uhradi za celt poistni dobu naraz.

Clanok Vi
UZEMNA PLATNOST
1. Ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné krytie sa vztahuje na poistné udalosti vzniknu-
té vo vSetkych Statoch sveta s vynimkou uzemia Slovenskej republiky.
2. Ak je poistenym obcan iného $tatu, ktory sa zdrZuje na izemi SR legalne, vztahuje sa poistné krytie
na Gzemie dohodnuté v poistnej zmluve s vynimkou Gzemia, resp. Statu v ktorom ma poisteny trvalé
bydlisko alebo si v flom plati zdravotné poistenie.

Hlava Il
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

Clanok |
PREDMET POISTENIA A POSKYTNUTA POMOC

1. Poistenie sa vztahuje na liecebné naklady, ktoré vznikna v pripade nahleho ochorenia alebo Grazu
poisteného v zahranici. Nahle ochorenie alebo uraz je také, pri ktorom nevykonanie okamzitého le-
karskeho oSetrenia ohrozuje Zivot poisteného, jeho telesn(i integritu, moze sposobit vazne nasledky
na zdravi poisteného alebo jeho telesnej integrite, pripadne priznaky choroby poisteného (porucha
vedomia, strata vedomia, krvacanie, nahle ochorenie nakazou, draz a pod.) vyzaduji okamzit( zdra-
votn( pomoc.

N Clanok II
VYSKA POISTNEHO KRYTIA
Poistné krytie pre jednu poistnd udalost je obmedzené poistnou sumou dohodnutou v poistnej zmluve (limit).

Clanok IlI
ROZSAH POISTNEHO KRYTIA
1. AK je to z hladiska akdtneho zdravotného stavu vzniknutého na zéklade nahleho ochorenia alebo
(razu potrebné, poistoviia poskytne plnenie za:
a) lekarske vySetrenie,
b) lekarske oSetrenie,
¢) hospitalizaciu poisteného v nemocnicnej izbe, pricom poistoviia si vyhradzuje pravo, Ze naklady



1)

za pobyt v nemocnici hradi iba do doby, ked" bude poisteny schopny prevozu na Gzemie SR alebo
na miesto jeho trvalého pobytu, resp. Statnej prisluSnosti,

nutnd operaciu,

lieky kiipené na lekarsky predpis,

zubné oSetrenie pri nahlych stavoch na zmiernenie bolesti, maximalne vSak dva zuby (ak nie je
priGinou traz) do limitu 150 EUR pre jeden zub,

lekarom predpisané nahradné okuliare pri raze do limitu 150 EUR,

zapozitanie umelych kon¢atin, bariel, invalidnych vozikov a inych zdravotnickych pristrojov a po-
mocok na lekarsky predpis,

oSetrenie pri komplikaciach v farchavosti, ktoré vzniknu pred ukoncéenim 24. tyzdia tehotenstva
vratane porodu,

naklady zachrannej sluzby alebo taxisluzby za prepravu do najblizSej nemocnice (pri neschop-
nosti chodit a pod.) od miesta vzniku akiitneho zdravotného stavu,

naklady za prepravu na Uzemie SR alebo na miesto jeho trvalého pobytu, resp. Statnej pris-
luSnosti, ak poisteny nebude mdct zo zdravotnych dovodov pouZit predpokladany dopravny
prostriedok, pricom si poistoviia alebo zmluvny partner vyhradzuje pravo rozhodnit o sposobe
dopravy so sthlasom oSetrujtceho lekara poisteného,

naklady na prepravu telesnych pozostatkov v pripade imrtia poisteného podla ustanovenia ¢lan-
ku VI ods. 4 tejto Hlavy,

m) lieCebné naklady vzniknuté na zaklade teroristického toku do vySky 40 000 EUR, ak miesto

konania zajazdu alebo miesto, ktorym mal poisteny prechadzat (ak nie je mozné pouzit nahrad-
nd bezpeénl trasu) v Case uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu nebolo oficidlne vyhlasené
Ministerstvom zahrani¢nych veci SR za nebezpe¢né z dovodu terorizmu a z uvedenych dévodov
neexistovalo odportcanie do konkrétneho miesta konania zajazdu nevycestovat,

poistoviia poskytne taktiez pinenie do max. vySky 3 500 EUR za naklady spojené s hladanim
a vyslobodzovanim poisteného a v pripade jeho Gmrtia i jeho telesnych pozostatkov, v pripade
nehdd v horach alebo na mori, v dopravnom prostriedku, ktory havaroval alebo v budove, resp.
stavbe, ktoré sa zrutili.

. Poistovria poskytne plnenie vo vyske nakladov podia tarify v mieste ich vzniku.
. Poisteny prehlasuje, Ze zbavuje vySetrujiceho alebo oSetrujuceho lekara v zahranici i v SR povinnos-
ti dodrzat lekarske tajomstvo voéi poistovni, pripadne jej zmluvnému partnerovi.

, Clanok IV ,
VYLUKY Z POISTENIA LIECEBNYCH NAKLADOV

. Poistoviia neposkytne plnenie za:

a)
b)

c)
d)

kazdy akon, ktory nie je potrebny na zistenie diagnézy alebo oSetrenia,

akékolvek oSetrenie, ktoré je pokraCovanim uZ existujiceho stavu pred poistenim a v ¢ase
uzavretia poistnej zmluvy bolo predvidatelné, alebo s velkou pravdepodobnostou v €ase trvania
poistenia nevyhnutné,

lieky na choroby zname uZ pred vycestovanim,

prepravu na Uzemie SR alebo v pripade cudzieho Statneho prisludnika na miesto jeho trvalého
pobytu, resp. Statnej prislusnosti bez predchadzajlceho odsthlasenia s poistoviiou, resp. zmluv-
nym partnerom,

psychiatrické oSetrenie,

fyzioterapiu, akupunktdru,

lekarske oSetrenie v dosledku poZitia alkoholu alebo navykovej latky, ktora nebola vydana na
lekarsky predpis,



ockovanie nesuvisiace s nevyhnutnym oSetrenim alebo nevyhnutnym lieenim,

plombovanie viac ako dvoch zubov, zubni korunku, mostik, nahradu zubov, odstranenie zubného
kamena, oSetrenie korefia zuba, paradentozy,

bezné alebo kontrolné vySetrenia,

kontaktn( SoSovku,

nasledn liecbu,

m) preventivnu kontrolu a vySetrenie,

n)
0)

p)

naklady, ktoré boli neti¢elne vynalozené alebo presahuju priemer v State, kde vznikla poistna
udalost,

zvySené naklady, ktoré boli spdsobené tym, Ze poisteny nesuhlasil s prevozom, a pritom jeho
zdravotny stav to umoznoval,

naklady na starostlivost, ktora bola poskytnuta mimo zdravotnickeho zariadenia, ktora nebola
vykonavana lekarom alebo zdravotnou sestrou, ktori s opravneni na jej vykonavanie alebo
oSetrenie, ktoré nie je pripustné z vedeckého alebo z medicinskeho hladiska.

. Z poistného krytia st vyli¢ené naklady na lieGenie choroby alebo drazu, ktoré vznikli v stvislosti s:

a)

b)

c)

priamo alebo nepriamo vojnou (bez ohl'adu na to, €i bola alebo nebola vyhlasend), invaziou, ak-
ciami zahraniénych nepriatelov, obéianskou vojnou, vzburou, revollciou, povstanim, vojenskou
mocou, sabotazou a Strajkami ¢i nepokojmi, G¢astou na nepokojoch, povstaniach, trajkoch,
tym, Ze si poisteny (raz, chorobu alebo smrt sdm imyselne spdsobil, alebo k nemu doslo pri
pachani alebo pokuse o trestny ¢in, alebo v dosledku umyselného poZitia alkoholu, drog, liekov
(bez lekarskeho predpisu) a navykovych latok,

trazom vzniknutym pri vykonavani zimnych Sportov, ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a n&-
sledne zaplatené zvySené poistné,

vykonavanim profesionalnej i amatérskej Sportovej ¢innosti, pri stitaziach, ako aj pri priprave na
ne, ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné,

naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych Sportov - t. j. najmé jazdecké Sporty,
bojové Sporty, paintball, skateboarding, zorbing, aerotrim, americky futbal, bouldering, canyo-
ning, cyklokros, fly fox, kayakrafting, moguls, parasailing, jachting, potapanie s dychacim pristro-
jom (hibSie ako 40 m), psie zaprahy, rafting, ragby, skalolozectvo, skeleton, skitouring, bungee
jumping, surfing, Via Ferrata (A-E), vodné lyZovanie, wakeboarding, zjazd na bicykli v horskom
teréne, alpinizmus, base jump, buggykiting, buildering, formula 3000, fourcross, freeride, free-
skiing, freestyle, heliskiing, high jump (cliffdiving), horolezectvo, kitesurfing, kladdering, letecké
Sporty, lezenie po fadopadoch, lezenie v lade po umelej stene (icebreaker), turistika vykonavana
po ladovcoch a turistike vykonavana po znaenych aj neznacenych cestach, ak su na tejto
ceste umiestnené umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky), motoristické Sporty,
mountainboarding na vyznacenych trasach, paragliding, paraSutizmus, plachtenie, polovnictvo,
Sportova strel'ba, rope jumping, skialpinizmus, skiextrém, skikros, skoky a lety na lyZiach, skut-
skating, zjazd na korCuliach, sky surfing, snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowkiting,
snowtrampoline, speleoldgia, streetluge, tandemovy zoskok (air tandem jumps), windsurfing,
zavesné lietanie, jazdy na Sportovych boboch, Sportovych saniach, jazdy na vodnom alebo snez-
nom skatri, a pod., ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné,
neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku, vedenim moto-
rového vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez prislusného opravnenia, alebo pod vply-
vom alkoholu, drog, liekov (spésobilych negativne vplyvat na schopnost vodica viest motorové
vozidlo) alebo navykovych latok,

prenosnymi pohlavnymi chorobami, chorobami zo straty imunity (AIDS), ak bol poisteny diag-
nostikovany ako nositel’ virusu HIV,



h) odstrafovanim kozmetickych nedostatkov a telesnych anomalii, dezinfekcie, lekarskych posud-
kov a atestov pre oSetrujuci personal,

i) nasledkami nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pri cestach do zahranicia,

j) pobytom v kipeloch, v sanatériach, v lieebnych ozdravovniach a podobnych zariadeniach za
ucelom lieGebnych a rehabilitaénych proceddr,

k) psychoanalytickou a psychoterapeutickou starostlivostou,

I) samovrazdou poisteného alebo pokusom o fiu.

Clanok V

HLASENIE POISTNYCH UDALOSTI
. Poisteny je povinny pod sankciou, uvedenou v ods. 4 tohto ¢lanku, hlasit kazda poistna udalost na
dispecing asistencnej sluzby poistovne, a to pred podstipenim akéhokol'vek lekarskeho zakroku
v stvislosti s touto poistnou udalostou, kazdopadne vSak najneskor do 24 hodin od momentu, kedy
k poistnej udalosti doslo. V pripadoch, kedy vzhl'adom na zdravotny stav poisteného z objektivnych
dévodov takyto postup nie je mozny (bezvedomie, tazky potrazovy stav, $ok, neschopnost komu-
nikovat a pod.), neuplatni sa ustanovenie predchadzajticej vety na poisteného, (tieto skutoénosti je
vSak poisteny povinny preukazat, v opacnom pripade poistoviia pini podla ods. 4 tohto ¢lanku), ale
v pripade, ak ma poisteny spolucestujticeho alebo spolucestujticu blizku osobu, vztahuji sa ustano-
venia predchadzajicej vety na tieto osoby.
. Ak bola poistenému poskytnuta pomoc zmluvnym partnerom poistovne, potom oSetrujiice zdravot-
nicke zariadenie alebo lekar zasle iéty za vykonan( lekarsku starostlivost a kdpiu poistnej zmluvy
priamo poistovni.
. Ak poisteny po odsthlaseni s poistoviiou zaplatil naklady na oSetrenie v hotovosti, potom poistoviia
po predloZeni originalov Gctov, dokladov, faktlr a képie poistnej zmluvy uhradi poistenému vyna-
lozené naklady v mene EURQ. V pripade, Ze poistenym je cudzi Statny prislusnik, mdze poziadat
o plnenie v EURQO alebo USD. Prepocet na rozhodni menu sa vykona podia kurzového listku NBS
aktualneho ku driu poistnej udalosti. V takomto pripade je poisteny povinny uviest potrebné identifi-
katory na pripisanie plnenia na jeho bankovy ticet, v opacnom pripade poistoviia nie je povinna pinit
tymto sposobom.
. Ak poisteny neodsuhlasil poskytnutie lekarskej pomoci s poistoviiou alebo s jej asistenénou sluzbou,
potom poistoviia hradi naklady len do vysky 150 EUR.
. Klikvidacii poistnej udalosti je potrebné predloZit najmé tieto doklady:
V pripade choroby:
a) lekarsku dokumentaciu potvrdzujlicu nevyhnutnost lekarskeho oSetrenia,
b) originalne doklady, Gcty o lekarskej starostlivosti a o kipe liekov.
V pripade Urazu:
¢) zahraniéni lekarsku dokumentaciu,
d) zapisnicu alebo potvrdenie objasiujuce okolnosti a vznik trazu,
e) ak zajazd organizovala cestovna kancelaria, potom zapisnicu o okolnostiach vzniku poistnej

udalosti, potvrdenu delegatom (sprievodcom) CK.
V oboch pripadoch:
f) 1 kdpiu poistnej zmluvy,
g) vyplnené tlaCivo Oznamenie poistnej udalosti.
. Poistovia je opravnena poZadovat na Ucely likvidacie poistnej udalosti kompletnd zdravotn(i doku-
mentaciu poisteného; v pripade, Ze si poisteny tito povinnost nesplni, nedostane sa poistoviia do
omesSkania so Setrenim poistnej udalosti podla ustanoveni § 797 Obcianskeho zakonnika a nie je
povinna poskytnut poistenému primerany preddavok.



_ Clanok VI
OSTATNA POSKYTNUTA POMOC

Ak ma poisteny pravo na poistné plnenie z dovodu udalosti podra Cl. I. tejto hlavy, zmluvny partner alebo
poistoviia poskytne podla potreby tieto sluzby a pomoc:

1.

NAVSTEVA CHOREHO

V pripade, ak zdravotny stav poisteného je natolko vazny, Ze vyzaduje lieebny pobyt v nemocnici
s trvanim lie¢by viac ako 10 dni, priCom nie je mozna jeho preprava do SR alebo do krajiny trva-
Iého pobytu, resp. Statnej prislusnosti poisteného, potom poistoviia uhradi pre jednu osobu, jeho
navstevu. Naklady na cestu tam a spat (pohonné hmoty pouZzitého motorového vozidla, cestovné
listky, letenka v turistickej triede), ako aj ubytovanie max. na 4 noci do vySky 50 EUR / noc budd po
predloZeni Gctov poistoviiou uhradené.

Ak poistoviia nedala pisomny sthlas na navstevu poisteného, naklady na takto vykonanu cestu
nehradi.

PREDLZENIE POBYTU

Ak po nemocniénom pobyte poisteny nemdze absolvovat cestu do SR alebo do krajiny trvalého
pobytu, resp. Statnej prislusnosti poisteného (v lekarsky odévodnenych pripadoch, prekazky pri
doprave a pod.), poistoviia zabezpeci pre poisteného ubytovanie max. na 4 noci a uhradi hotelové
naklady do vySky 50 EUR / noc. Tieto uhradi i pre jedného rodinného prislusnika, ktory zabezpeduje
doprovod poisteného do SR alebo do krajiny trvalého pobytu, resp. Statnej prisluSnosti poisteného .
PREPRAVA DIETATA

Pokial' v dosledku nahlej choroby a trazu, pripadne smrti poisteného zostalo dieta do 15 rokov bez
dozoru v zahraniéi, poistovia hradi pre jednu pribuznii osobu, ktora sprevadza dieta do SR alebo
do krajiny trvalého pobytu, resp. Statnej prisluSnosti poisteného na zaklade predlozenej faktlry za
prevoz , maximalne do vy$ky 5 000 EUR, cestu tam a spét.

Ak takejto osoby niet, zmluvny partner alebo poistoviia zabezpeci bezpeéni dopravu dietata domov
a uhradi cestovné naklady s tym spojené.

PREPRAVA TELESNYCH POZOSTATKOV

V pripade umrtia poisteného v zahraniéi poistoviia zabezpe€i prepravu jeho telesnych pozostatkov
na zemie SR a hradi naklady s tym spojené, alebo preplati naklady prevozu do krajiny trvalého po-
bytu, resp. Statnej prisluSnosti poisteného na zaklade predlozenej faktiry za prevoz, ale maximalne
do vysky 5 000 EUR.

(manzel/manzelka, druh/druzka, dieta, rodi¢, stary rodi¢, strodenec) v najkratSom ¢ase predloZili
poistovni najma tieto doklady:

a) rodny list,

b) kdpia poistnej zmluvy

c¢) sobasny list, pripadne umrtny list manzela/manzelky,

d) potvrdenie pohrebného dstavu o zrealizovani nasledného pohrebu,

e) Uamrtny list,

f) lekarske osvedCenie o priCine smrti zosnulého,

g) v pripade nehody dokumenty potrebné na upresnenie bliz3ej priCiny smrti.

Poistoviia bez jej predchadzajuceho pisomného sthlasu nehradi naklady spojené s prepravou teles-
nych pozostatkov poisteného.

. PREDCASNY NAVRAT

V pripade Umrtia alebo nahleho ohrozenia Zivota najblizSieho pribuzného poisteného (manzel/man-
Zelka, druh/druzka, dieta, rodi¢, stary rodi¢, strodenec), pricom tato udalost nastane po¢as pobytu
poisteného v zahrani¢i, na poZiadanie poisteného, zmluvny partner alebo poistoviia zorganizuje jeho
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navrat do SR a uhradi vynalozZené cestovné naklady alebo preplati naklady prevozu do krajiny trva-
I6ho pobytu, resp. Statnej prisluSnosti poisteného na zaklade predloZenej faktlry za prevoz ale maxi-
malne do vySky 5 000 EUR. Podmienkou pinenia je, aby poistna zmluva bola eSte v ¢ase oznamenia
udalosti v Gcinnosti minimalne 3 dni.

_ Clanok Vii ,
LIKVIDACIA POISTNYCH UDALOSTI

. Ak poisteny dodrzi pokyny poistovne na hlasenie poistnej udalosti, poistovia hradi naklady az do

vySky dojednanej poistnej sumy priamo do zahrani€ia. V takomto pripade je poisteny povinny do 5
pracovnych dni po navrate na tzemie Statu svojho trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti predlo-
Zit poistovni 1 kdpiu poistnej zmluvy.

Ak poisteny zaplatil naklady na oSetrenie v zahrani¢i v hotovosti a Gerpanie bolo odsthlasené po-
istoviiou, je povinny do 14 pracovnych dni po navrate na lzemie $tatu svojho trvalého pobytu,
resp. Statnej prislusnosti predloZit originalne doklady a ¢ty poistovni. Poistoviia na ich zaklade
preplati vynalozené naklady, maximalne vSak do vySky dojednanej poistnej sumy, a to v aktualnom
valutovom prepoGte ku diiu poistnej udalosti v mene EURO. V pripade, Ze poistenym je cudzi Statny
prislusnik, mdZe poziadat o plnenie v EURO alebo USD. Prepodet na rozhodni menu sa vykona podla
kurzového listku NBS aktualneho ku diu poistnej udalosti. V takomto pripade je poisteny povinny
uviest potrebné identifikatory na pripisanie plnenia na jeho bankovy cet, v opaénom pripade pois-
toviia nie je povinna pinif tymto spsobom.

V pripade nepredlozenia lekarskej spravy, policajnej relacie alebo originalov dokladov o zaplateni
lieGebnych nakladov poZadovanych v ¢lanku V. ods. 5 tejto Hlavy nevznika pravo na vyplatenie
poistného pinenia.

V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v élanku V. tejto Hlavy, poistoviia je opravnena poistné
plnenie primerane znizit:

a) 10 % za poruSenie akejkol'vek jednej povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrZanie troch a viac povinnosti

V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku, poistovia je opravnena
poistné plnenie znizit 0 25 % z poistného pinenia.

Clanok VIII

PLNENIE POISTOVNE
Pokial’ nie je ustanovenim tychto poistnych podmienok obmedzené pinenie poistovne, je poistoviia
povinna vyplatit sumu zodpovedajlicu preukazatelne vynalozenym nakladom na nevyhnutni lekéar-
sku starostlivost vratane transportu. 0d stanoveného plnenia odpocita plnenia z inych poisteni (zdra-
votné poistenie, zodpovednost z prevadzky motorovych vozidiel a pod.)
Plnenie poistovne za jednu poistnd udalost je obmedzené sumou dohodnutou v poistnej zmluve
Poistoviia vyplati plnenie v aktualnom valutovom prepocte ku diiu poistnej udalosti v mene EURO.
Pravo na plnenie, ktoré poistenému vyplyva zo zdravotného poistenia, prechddza v plnom rozsahu
na poistitela a to do vysky pinenia, ktoré poistenému vyplatil.

Hlava lll ;
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok |
PREDMET POISTENIA

. Pri poisteni zodpovednosti za Skodu v zahraniti ma poisteny pravo, aby poistoviia za neho uhradila



v rozsahu a vo vySke podla prislusnych pravnych predpisov, voci nemu uplatnené a preukazané

naroky na nahradu skutocnej Skody, spdsobenej poistenym v stvislosti s ¢innostou alebo vztahom

K inej osobe:

a) na zdravi alebo usmrtenim,

b) poSkodenim, zniGenim alebo stratou veci, pokial poisteny za Skodu zodpoveda v désledku svoj-
ho konania alebo vztahu v ¢ase trvania poistenia, ak sa nedohodlo inak.

2. Poistenie zodpovednosti za $kodu sa vztahuje aj na zodpovednost poisteného za Skodu na hnu-
tel'nych veciach ubytovatela, tvoriacich vybavenie ubytovacieho zariadenia, ktoré poisteny v ¢ase
ubytovania uzival v stvislosti s poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzieb. Za takéto veci sa
nepovazuji ubytovatelom pozi¢ané (prenajaté) hnutelné veci, napr. surfy, rogala, bicykle, vratane
vodnych bicyklov, plavidla, motorové vozidla, Sportové naradie a vystroj a pod.

3. V pripade zodpovednosti za Skodu na inej veci ako je uvedené v ods. 2 tohto ¢lanku, ktord poisteny
uziva v stlade s platnym pravnym stavom, mu bude poistné pinenie znizené o dohodnutt spoluticast
vo vySke 5 %, minimalne 50 EUR.

Clanok II
VYLUKY Z POISTENIA
1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a) neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku, vedenim moto-
rového vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez prisluSného opravnenia, alebo pod vply-
vom alkoholu, drog, liekov (spdsobilych negativne vplyvat na schopnost vodica viest motorové
vozidlo) alebo navykovych latok,

b) Umyselnym trestnym ¢inom alebo pokusom o trestny ¢in, hrubou nedbanlivostou, trestnym Gi-
nom neposkytnutia pomoci,

¢) uloZenim finan¢nej pokuty,

d) umyselne alebo pri prevzati zodpovednosti nad ramec stanoveny pravnymi predpismi alebo ne-
plnenim si povinnosti odvratit Skodu a zabranit zva¢$ovaniu vzniknutej Skody,

e) prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial’ sa na fiu vztahuje povinné zmluvné poistenie,

f) pri pineni pracovnych Gloh v pracovno-pravnych vztahoch alebo v priamej pricinnej stvislosti
s nimi, pokial' v poistnej zmluve nie je stanovené inak,

g) neopravnenym manipulovanim s horlavymi alebo vybuSnymi materialmi,

h) priamo alebo nepriamo vojnou (bez ohladu na to, €i bola alebo nebola vyhlasenad), invaziou,
akciami zahraninych nepriatelov, ob&ianskou vojnou, vzburou, revoliciou, povstanim, vojen-
skou mocou, konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim €i poSkodenim majetku via-
dou, Statnymi alebo miestnymi organmi, alebo na zaklade ich nariadeni, terorizmom, sabotazou
a Strajkami.

2. Poistoviia nenahradi $kodu, za ktor(i poisteny zodpoveda svojmu manZelovi alebo pribuznym v pria-
mom rade alebo osobam, ktoré s nim Ziju v spolo¢nej domacnosti.
3. Poistovnia taktiez nenahradi $kodu:

a) na hnutelnej veci, ktora sice nie je vo vlastnictve poisteného, ale poisteny ju ma vypoZzi¢an,
alebo ju uZiva z iného dévodu, alebo ju ma u seba,

b) na nehnutelnosti a jej prisluSenstve, ktort poisteny uziva protipravne,

¢) stdneho sporu, ktorého prejednanie moze byt uskutocnené na Gzemi SR.

Clanok Il
POISTNA UDALOST
Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby poistoviia za neho nahradila Skodu vzniknu-



th inému v zahrani€i v stvislosti s konanim poisteného, pokial’ poisteny za Skodu zodpoveda v dosledku
svojho konania.

Clanok IV
POISTNA SUMA PRI ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
1. Poistna suma, dohodnuta v poistnej zmluve je hornou hranicou poistného pinenia za jednu a vSetky
Skody pocas trvania poistenia.
2. Ak dojde sticasne k viacerym poSkodeniam, ktoré maju td istd priGinu, povazuju sa za jednu poistn(
udalost.

Clanok V
POVINNOSTI POISTENEHO
1. Poisteny je povinny neodkladne oznamit poistna udalost, ktora by mohla byt dovodom k vzniku pra-
va na poistné plnenie, priamo poistovni. Nasledne je povinny najneskor do 30 dni po navrate do SR,
v pripade cudzieho Statneho prisluSnika 30 dni od navratu na miesto trvalého pobytu, resp. Statnej
prislusnosti, pisomne oznamit poistni udalost poistovni pre potreby likvidacie.
2. Poisteny je dalej povinny:

a) vynakladat vSetko usilie a vyuzit vSetky prostriedky a moznosti na predchadzanie Skodam,

b) v pripade, Ze doslo k udalosti, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie,
urobit vSetky potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o najmensia,

¢) spolupracovat s poistoviiou pri zistovani pricin a rozsahu poistnej udalosti,

d) poskytnit vSetky pravdivé, spravne a Uplné informacie o pri¢inach vzniku $kody a predlozit
poistovni pozadované pisomnosti (najma listy, Zaloby, predvolania, rozhodnutia, uznesenia, ko-
merény zapis 0 Skode s poSkodenym), nevyhnutné na likvidaciu,

e) oznamit okamZite prokuratorovi alebo organom policie poistn udalost, ktora vznikla za okolnos-
ti vzbudzujdcich podozrenie z pachania trestného Cinu alebo z pokusu ofi, ak bola spdsobena
Skoda vacsia ako 100 EUR,

f) oznamit okamzite poistovni, Ze v stivislosti so vzniknutou $kodou sa zacalo trestné konanie proti
poistenému a informovat ju o vysledkoch tohto konania,

g) pisomne bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni, Ze poskodeny proti poistenému uplatnil
pravo na nahradu $kody, ktord ma nahradit poistoviia a vyjadrit sa k poZzadovanej nahrade a jej
vyske, a ku skutocnosti, €i nim bola Skoda zavinena,

h) pisomne bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni, Ze poskodeny uplatiiuje narok na nahradu
Skody na stde alebo na inom prisluSnom organe,

i) v konani o nahrade $kody, ktord ma poistovia nahradit, postupovat v stlade s pokynmi pois-
tovne, najma sa s fiou dohodndt o tom, kto ho bude zastupovat. Ak poisteny bez pisomného
stihlasu poistovne nevznesie namietku premli¢ania, alebo ak sa zaviaze bez tohto sthlasu uhradit
preml¢ant pohl'adavku, poistovia nie je povinna poskytnit poistné pinenie,

j) zabezpecit voci inému pravo na nahradu Skody sposobenej poistnou udalostou pod sankciou
v zmysle § 799 0Ob¢. zakonnika.

Clanok VI
POISTNE PLNENIE
1. Poistné plnenie pre zodpovednost za Skodu nesmie presiahnut sumu dohodnutli v poistnej zmluve
(poistna suma).
2. Ak je suma vypocitana ako nahrada Skody vysSia nez suma, ktora sa v zmluve dohodla ako najvys-
Sie poistné plnenie, je poistoviia povinna pinit len poistnd sumu.



3. Za Skodu spdsobend na klenotoch a inych cennostiach, na veciach umeleckej, historickej alebo
zberatel'skej hodnoty (obrazy, sochy, zbierky znamok a pod.) je poistné plnenie obmedzené sumou
166 EUR za jednu vec alebo zbierku a za Skodu na peniazoch na sumu 67 EUR. Ak vSak ide o pl-
nenie z poistenia, v ktorom sa dohodla poistna suma za Skody na veciach, nesmie poistné plnenie
podla tohto ustanovenia spolu s poistnym plnenim za $kody na inych veciach presiahnut dohodnut
poistni sumu.

4. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej ¢ast poskodenému priamo, méa pravo, aby mu poistovia vydala
majetkovy prospech, avSak maximalne do vySky, ktord poisteny uhradil poSkodenému, ktory takto
ziskala, avSak len v rozsahu, v akom by bola poistoviia povinna poskytnat poistné plnenie v zmysle
tychto poistnych podmienok.

Clanok VI
PRAVO POSTIHU

1. Poistoviia ma voci poistenému pravo na nahradu siim, ktoré zaplatila za poisteného, ak poisteny
sposobil Skodu nasledkom pozZitia alkoholu alebo navykovej latky. Nahrada sa znizuje primerane
k vySke Skody a okolnostiam, za ktorych doSlo ku Skode. Toto ustanovenie plati aj pre pripady, ak sa
poisteny pred prislusnymi organmi odmietne podrobit skiske na pritomnost tychto latok vo svojom
organizme. Takéto konanie je povazované za hrubé porusenie zmluvnych povinnosti a poistoviia
postupuje podla ods. 2 tohto &lanku.

2. Ak poisteny porudi niektord z povinnosti uvedenych v Cl. V. tejto Hlavy, je poistoviia opravnena
pozadovat od poisteného nahradu az do vysky 50 % vyplatenej nahrady $kody.

3. Ak poisteny spdsobi porusenim niektorej z povinnosti uvedenych v CI. V. tejto Hlavy, alebo v inych
ustanoveniach tychto VPP 390-4, z ktorych vyplyvajl pre poisteného povinnosti, zvySenie nakladov
poistovne na vybavovanie poistnej udalosti alebo vznik inych nakladov, ktoré by v pripade spinenia
stanovenych povinnosti nevznikli (stidne trovy, troky a pod.), je poistoviia opravnena uplatnit postih
v rozsahu sumy takto vzniknutych nakladov.

4. 'V pripade nepredlozenia komercného zapisu o Skode s poSkodenym, lekarskej spravy, policajnej
relacie alebo originalov dokladov o zaplateni poZzadovanej nahrady za sposobenu Skodu uvedenych
v €lanku V. ods. 2 tejto Hlavy nevznika pravo na vyplatenie poistného pinenia.

5. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v &lanku V. ods. 2 tejto Hlavy, poistoviia je opravnena
poistné plnenie primerane znizit:

a. 10 % za poruSenie akejkol'vek jednej povinnosti,
b. 50 % za sti¢asné nedodrzanie troch a viac povinnosti.

6. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenej v ¢lanku 5. ods. 1 tejto Hlavy, poistoviia je opravnena
poistné plnenie zniZit 0 25 % z poistného pinenia.

) ngva v
URAZOVE POISTENIE

Clanok |
PREDMET A ROZSAH POISTENIA
Poistenie sa vztahuje na drazy, ktoré poisteny utrpi pri ceste a pobyte v zahraniéi. Ak dojde k drazu,
poistoviia poskytne poistné plnenie v rozsahu tychto poistnych podmienok a v rozsahu poistnej zmluvy:
a) trvalé nasledky drazu,
b) smrt nasledkom drazu.



~ Clanok Il
VYLUKY Z POISTENIA

Poistoviia neposkytne poistné plnenie:

a)

k)

neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku, vedenim motoro-
vého vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez prislusného opravnenia, alebo pod vplyvom
alkoholu, drog, liekov (spdsobilych negativne vplyvat na schopnost vodica viest motorové vozidlo)
alebo navykovych latok,

za vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nadorov kazdého druhu a pévodu, za vznik a zhorSenie aseptic-
kych zapalov §fachovych posiev, svalovych Gponov, kibovych vagkov,

za infekéné choroby, aj ked' boli prenesené zranenim a za choroby z povolania,

za nasledky diagnostickych, lieGebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za ticelom
lie¢enia nasledkov (razu,

ak k drazu poisteného doSlo v suvislosti s jeho tmyselnym konanim, pre ktoré bol uznany sudom za
vinného pre trestny &in,

ak k urazu poisteného doSlo v dosledku dusevnej poruchy, straty vedomia, opitosti alebo pod vply-
vom navykovych a toxickych latok, ako aj epilepsiou, infarktom, mozgovou prihodou alebo inymi
ki¢ovitymi zachvatmi,

za Urazy alebo smrt poisteného, ktoré priamo alebo nepriamo vznikli v stvislosti s vojnou (bez
ohl'adu na to, €i bola alebo nebola vyhlasena), invaziou, akciami zahranicnych nepriatel'ov, obéian-
skou vojnou, vzburou, revolliciou, povstanim, vojenskou alebo uchvatitel'skou mocou, konfiSkaciou,
znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim €i poSkodenim majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi
tradmi, alebo na zaklade ich nariadeni, sabotazou a trajkami ¢i nepokojmi, i¢astou na nepokojoch,
povstaniach, Strajkoch, terorizmom,

za Urazy alebo smrt poisteného vzniknuté pri vykonavani zimnych Sportov, ak v zmluve nebolo
dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné,

za Urazy alebo smrf poisteného vzniknuté pri vykonavani profesionalnej i amatérskej Sportovej ¢in-
nosti, pri stitaziach, ako aj pri priprave na ne, ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a nasledne zapla-
tené zvySené poistné,

za Urazy alebo smrt poisteného vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych $portov - t. j. najma
jazdecké Sporty, bojové Sporty, paintball, skateboarding, zorbing, aerotrim, americky futbal, boulde-
ring, canyoning, cyklokros, fly fox, kayakrafting, moguls, parasailing, jachting, potapanie s dychacim
pristrojom (hibSie ako 40 m), psie zaprahy, rafting, ragby, skalolozectvo, skeleton, skitouring, bun-
gee jumping, surfing, Via Ferrata (A-E), vodné lyZovanie, wakeboarding, zjazd na bicykli v horskom
teréne, alpinizmus, base jump, buggykiting, buildering, formula 3000, fourcross, freeride, freeskiing,
freestyle, heliskiing, high jump (cliffdiving), horolezectvo, kitesurfing, kladdering, letecké Sporty, leze-
nie po ladopadoch, lezenie v lade po umelej stene (icebreaker), turistika vykonavana po ladovcoch
a turistike vykonavana po znaCenych aj neznacenych cestach, ak sl na tejto ceste umiestnené
umelé istiace prostriedky (napr. land, retaze, rebriky), motoristické $porty, mountainboarding na vy-
znaCenych trasach, paragliding, paraSutizmus, plachtenie, polovnictvo, Sportova strelba, rope jum-
ping, skialpinizmus, skiextrém, skikros, skoky a lety na lyZiach, skdtskating, zjazd na kor€uliach, sky
surfing, snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowkiting, snowtrampoline, speleoldgia, stre-
etluge, tandemovy zoskok (air tandem jumps), windsurfing, zavesné lietanie, jazdy na Sportovych
boboch, $portovych saniach, jazdy na vodnom alebo sneZznom skutri, a pod., ak v zmluve nebolo
dohodnuté inak a nésledne zaplatené zvySené poistné,

za Urazy vzniknuté vplyvom radiacného, elektromagnetického Ziarenia, ultrazvuku.



Clanok Il
POISTNA SUMA
Poistna suma je suma dohodnuta v poistnej zmluve ako hornd hranica, do vysky ktorej je poistoviia
povinna poskytntt poistné plnenie pre jednu poistni udalost pocas trvania poistenia v pripade:
a) smrti nasledkom Urazu,
b) trvalych nasledkov urazu.

Clanok IV
POISTNA UDALOST
Poistnou udalostou je Uraz, ktory utrpi poistena osoba pocas trvania poistenia a na zaklade ktorého
podla tychto poistnych podmienok vznika pravo na poistné pinenie.

Clanok V
DEFINICIA URAZU
1. Za Uraz sa povaZzuje neocakavané a nahle docasné pdsobenie vonkajsich sil, resp. vonkajsich vply-
vov alebo vlastnej telesnej sily, neoGakavané a nepreruSované pdsobenie vysokych alebo nizkych
vonkajsich teplét, plynov, par jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov, imunotoxickych latok), ktoré
spdsobilo poistenému nedobrovolné telesné poSkodenie alebo smrt.
2. Zalraz sa dalej povazuje:

a) telesné zranenie alebo smrf v ddsledku popalenia, zasahu bleskom alebo elektrickym pridom,

b) roztrhnutie alebo vytrhnutie véziva (avSak nie vnatornych organov a ciev) v dosledku nahleho

neobvyklého napétia vlastnej telesnej sily, pripadne mechanického vplyvu,

¢) vdychnutie plynu alebo par, otrava alebo rozleptanie v dosledku pozitia otravnych alebo lepta-

vych latok vtedy, ak k tomuto pésobeniu nedochadzalo pozvolna,

d) utopenie.

3. Za(raz sa nepovazuje:

a) choroba kazdého druhu, najma choroby z povolania,

b) psychické poruchy,

c) krvacanie z vnatornych organov a do mozgu,

d) infarkt,

e) poSkodenie zdravia v dosledku vplyvu Ziarenia kazdého druhu,

f) telesné zranenie v dosledku vplyvu svetla, tepla, alebo poveternostnych vplyvov s vynimkou, ak
bol poisteny vystaveny tymto vplyvom alebo pdsobeniam pri traze alebo lekarskom oSetreni po
Graze,

) samovrazda alebo pokus o fu,
Umyselné sebaposkodenie.

=j(=]
=

Clanok VI
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na poistné pinenie, je povinny:

a) dbat, aby poistna udalost nenastala, najmd nezanedbat povinnost urobit opatrenia na odvratenie
nebezpecenstva,

b) po draze bez zbytoéného odkladu vyhladat lekarsku pomoc a lieit sa podia pokynov lekara,

¢) poistovni najneskér do 30 dni po navrate do SR, v pripade cudzieho Statneho prislusnika 30 dni
od navratu na miesto trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti, pisomne oznamit poistnd udalost
poistovni pre potreby likvidacie a na Ziadost poistovne predloZit vsetky dalSie doklady potrebné pre
stanovenie rozsahu poistného plnenia,



na Ziadost poistovne a na jej naklady, podrobit sa vySetreniu lekarom, ktorého poistoviia sama urci
a oznamit poistovni vSetky zmeny, ktoré maja vplyv na vyplatu poistného pinenia,
ak okolnosti, za ktorych doslo k trazu, vySetrovala policia, predloZit potvrdenie policie.

Clanok VI
POISTNE PLNENIE V PRIPADE TRVALYCH NASLEDKOV

Ak draz, ktory sa stal v dobe trvania poistenia, zanecha poistenému trvalé nasledky, je poistoviia

povinna vyplatit z poistnej sumy tolko percent, kolkym percentam zodpoveda ohodnotenie teles-

ného poSkodenia podla tabulky B v ,Zasadach a tabulkach pre hodnotenie telesnych poSkodeni

v Urazovom poisteni“ poistovne platnych v ¢ase vzniku trazu.

Ak draz sposobil poSkodenému niekol'ko nasledkov na viacerych organoch, hodnotia sa celkové

trvalé nasledky suctom percent pre jednotlivé telesné poSkodenia. Ak sa jednotlivé nasledky tykaju

toho istého Gdu, organu alebo ich ¢asti, hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom uvedenym v

ocenovacej tabulke pre anatomicku alebo funkénd stratu, maximalne vSak do vySky 100 %. Sucet

plneni za jednotlivé telesné poskodenia v§ak nesmie byt vy$Si ako dojednana poistna suma.

Poistoviia je povinna plnit za trvalé nasledky trazu po ustaleni ich rozsahu (podla medicinskych

poznatkov rok po uUraze). Ak sa nasledky po Uraze neustalia do 3 rokov odo dfa Grazu, hodnoti sa

ich rozsah ku koncu tejto lehoty.

Poistné pinenie je mozné poskytnit skor ako po uplynuti jedného roka odo dia trazu len v pripade,

ak druh, rozsah a nasledky st z lekarskeho hladiska jednoznacne uréené (ich stav je nemenny).

Ak poisteny zomrie:

a) na nasledky trazu do 1 roka odo dia razu, narok na vyplatu poistného pinenia za trvalé nasled-
ky Urazu nevznika,

b) pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky, nie vSak na nasledky tohto Grazu, vyplati poistoviia
jeho dedicom sumu, ktora zodpoveda rozsahu nasledkov Grazu poisteného v ¢ase jeho smirti,
najviac vSak sumu zodpovedajlicu poistnej sume.

Ak sa trvalé nasledky tykajd Casti tela alebo organu, ktoré boli pred drazom uz poSkodené v dosled-

ku predchadzajticeho trazu alebo choroby, je poistoviia opravnena poistné plnenie primerane znizit.

Clanok VI
POISTNE PLNENIE V PRIPADE SMRTI POISTENEHO NASLEDKOM URAZU

. Ak poisteny na nasledky Grazu zomrie do jedného roka odo diia Grazu, vyplati poistoviia poistni

sumu za smrt sposobent (razom opravnenym osobam.

Ak poisteny na nasledky drazu zomrie a poistoviia uz poskytla od$kodnenie za trvalé nasledky, je
povinna vyplatit opravnenym osobam len pripadny rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti
nasledkom drazu a vyplatenou sumoul.

Clanok IX

ZNIiZENIE POISTNEHO PLNENIA
V pripade nepredloZenia lekarskej spravy alebo policajnej relacie nevznika pravo na vyplatenie poist-
ného pinenia.
V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v ¢lanku VI. tejto Hlavy poistoviia je opravnena poistné
plnenie primerane zniZit:
a) 10 % za porusenie akejkol'vek jednej povinnosti,
b) 50 % za stcasné nedodrzanie troch a viac povinnosti
V pripade nedodrZania povinnosti uvedenej v ¢lanku VI. pismeno c) tejto Hlavy, poistoviia je oprav-
nena poistné pinenie zniZit 0 25 % z poistného pinenia.



; Hlava V’
POISTENIE BATOZINY A VECI OSOBNEJ POTREBY

Clanok |
PREDMET POISTENIA
1. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby, uréené pre cesty a pobyt poisteného v
zahranici.
Predmetom poistenia nie su:
a) vyrobky z drahych kovov, kamerov a peral, klenoty,
b) predmety umeleckej hodnoty,
c) motorové vozidla, lode, ¢Iny, lietadla, rogald, surfy a ich prislusenstvo,
d) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, ceniny.

Clanok II
ROZSAH POISTENIA
Poistoviia poskytuje nahradu za poSkodenie, zniGenie, stratu, kradez alebo lipez poistenej veci v do-
sledku poistnej udalosti definovanej v ¢lanku IV. tejto Hlavy.

Clanok Il
VYSKA POISTNEHO KRYTIA

1. Vyska poistného krytia je max. 166 EUR za jednu vec a max. dohodnuta poistna suma za vSetky
Veci z jednej poistnej udalosti.

2. Poistené veci nie sd poistenim kryté, ak st ponechané v interiéri motorovych vozidiel, v lodiach
a v inych dopravnych prostriedkoch.

3. Pripoistené predmety, ktorych obstaravacia cena je vySSia ako 166 EUR nie st poistenim kryté, ak
st ponechané v motorovych vozidlach, viakoch, lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch bez
dozoru, resp. bez nalezitého dohladu.

Clanok IV
POISTNA UDALOST
1. Poistnou udalostou sa rozumie:
a) poSkodenie alebo zniCenie poistenej veci:

i) poziarom, vybuchom, bleskom, vichricou, zemetrasenim, povodiou, zaplavou, krupobitim,
zosuvom pody, zratenim skal alebo zemin, pokial k takémuto zriteniu alebo zosuvu nedoslo
priemyselnou alebo stavebnou ¢innostou,

ii) vodou z vodovodnych zariadeni,

b) poSkodenie alebo zniCenie poistenej veci:

i) v Case, ked bola poistenym zverena na potvrdenie dopravcovi na prepravu, alebo podla
pokynov prepravcu uloZena v spolocnom batoZinovom priestore,

ii) v Case, ked' bola na potvrdenie dana do tschovy do zariadenia na to ur¢eného,

iii) ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat, napr. v désledku zavazného zranenia pri
dopravnej nehode,

c) kradez poistenej veci spdsobom, pri ktorom pachatel prekonal prekazky braniace jej odcudzeniu,
ato:

i) pocas prepravy,

ii) v Case, ked bola uloZzena na mieste na to uréenom alebo na mieste, kam sa zvycajne odklada
v zariadeni, v ktorom je poisteny ubytovany,



d) lGpez poistenej veci, ak ju mal poisteny v ase poistnej udalosti na sebe, pri sebe alebo u seba,
e) kradez poistenych veci z oddeleného, uzavretého a uzamknutého batozinového priestoru moto-
rového vozidla:
i) pocas preruSenia cesty, ktoré bolo zapri¢inené lekarskym oSetrenim poisteného alebo jeho
spolujazdca,
ii) ked bolo motorové vozidlo zaparkované v riadne zamknutej garazi (nie vo verejnych gara-
Zach).

) Clanok V
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie, kradez, lipez alebo stratu poistenej veci, ak to bolo
sposobené:

a)

umyselnym konanim poisteného, jeho manzela, manzelky, priameho pribuzného alebo osoby Zijicej
s poistenym v spolocnej domacnosti,

v dosledku vady alebo poskodenia, ktoré mala poistena vec v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy,
pocas safari, horolezeckych vystupov a vyprav,

v Gase, ked' bol poisteny uz ubytovany, a napriek tomu si nechal batozinu v dopravnom prostriedku.
vadou materialu, opotrebovanim a nevhodnym balenim,

v slvislosti s vojnou (bez ohl'adu na to, €i bola alebo nebola vyhlasena), invaziou, akciami zahranic-
nych nepriatelov, ob&ianskou vojnou, vzburou, revoldciou, povstanim, vojenskou alebo uchvatitel-
skou mocou, konfiskaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim ¢i poSkodenim majetku viadou,
Statnymi alebo miestnymi dradmi, alebo na zaklade ich nariadeni, sabotazou a Strajkami i nepokoj-
mi, icastou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch, terorizmom,

pdsobenim radioaktivneho Ziarenia.

Clanok Vi

POVINNOSTI POISTENEHO
0znamit bez zbytocného odkladu od vzniku poistnej udalosti organom policie prislu$ného Statu
poistn(i udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujlcich podozrenie z trestného ¢inu alebo pokusu
of, ak vzniknuta Skoda je vacsia ako 33,19 EUR.
0znamit bez zbytoéného odkladu poistn(i udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni alebo na
strazenom parkovisku vlastnikovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia a vyZiadat si potvrdenie
0 0znameni.
V pripade poistnej udalosti, ktora nastala pocas prepravy, oznamit to dopravcovi bez zbytoéného
odkladu a vyZiadat si potvrdenie o 0znameni.
Poisteny je povinny najneskér do 30 dni po navrate do SR, v pripade cudzieho Statneho prislusnika
30 od navratu na miesto trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti, pisomne oznamit poistnd uda-
lost poistovni pre potreby likvidacie.
Ak po oznameni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného pinenia zisti, Ze sa nasla stratena
alebo ukradnuta vec, ktorej sa poistna udalost tyka, je povinny oznamit to poistovni bez zbytoéného
odkladu, od momentu najdenia stratenej alebo ukradnutej veci.
Vrétit poistovni poistné pinenie po odpocitani primeranych nakladov na opravu najdenej veci, ak
boli potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked' bol zbaveny moznosti s vecou
zaobchadzat, najmenej véak to, ¢o by dostal pri predaji poskodenej veci.
Dbat podla svojich moZnosti na to, aby poistna udalost nenastala, neporusovat predpisy a povinnos-
ti smerujlce k odvrateniu poistnej udalosti alebo zmenseniu nebezpecenstva jej vzniku.

. Ak nastala udalost, ktora by mohla byt dovodom vzniku prava na poistné pinenie, bezodkladne



oznamit poistovni priciny a okolnosti jej vzniku a urobit podla moznosti nutné a Gi¢elné opatrenia,
aby sa Skoda nezvacsila.

9. Dat poistovni vSetky vysvetlenia, spolupracovat pri zistovani pricin a rozsahu poistnej udalosti
a predlozit poistovni vSetky poZzadované pisomnosti potrebné na jej likvidaciu bez zbytocného odkla-
du.

10. V pripade poistnej udalosti pripoistenych veci technického charakteru drahSich ako 166 EUR je
nutné predlozit poistovni doklad o ich vyvoze a dovoze potvrdeny colnicou.

11. Zdokumentovat prekonanie prekazky chraniacu vec pred kradezou, resp. poskodenie prekazky.

12. Vykonat vSetky opatrenia, aby pravo na nahradu Skody sposobené poistnou udalostou mohla pois-
tovna uplatnit voci zodpovednej osobe.

13. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ods. 1 - 12, alebo ak nasledkom poZitia alkoholu alebo
navykovych latok prispel k vzniku poistnej udalosti alebo zvacéSeniu jej nasledkov, poistoviia je
opravnena poistné plnenie primerane znizit.

Clanok VI
POISTNE PLNENIE

1. Pri poskodeni, zniceni, straty alebo odcudzeni poistenych veci poistoviia poskytne plnenie v ¢aso-
vych cendch a v zmysle nasledovnych zmluvnych dojednani:

2. Maximalna vySka nahrady Skody za 1 poSkodend, zni¢enq, stratend alebo odcudzen( poisten( vec
je 166 EUR a za jednu poistni udalost max. poistnii sumu dohodnutt v poistnej zmluve.

3. V pripade pripoistenej veci az do vySky poistnej sumy. Ak v pripade poistnej udalosti poisteny ne-
predlozi originaly nadobuidacich dokladov (fakttra, pokladniény blok), poistoviia nie je povinna za
tieto poistené veci pinit.

4. V pripade odcudzenia, zni€enia alebo straty osobnych dokladov, resp. cestovnych dokladov nevy-
hnutnych pre zahraniénii cestu poisteného (cestovné doklady, vodiéské opravnenia, letenky, ces-
tovné listky), poistoviia uhradi na zaklade predlozenych G¢tov naklady na zaobstaranie nutnych
nahradnych dokladov v zahrani¢i do vySky maximalne 332 EUR. Tieto sa zapo€itaji do celkovej
vySky poistnej sumy.

5. Ak poistena vec bola poskodena tak, Ze nie je mozné ju opravou uviest do predoslého stavu, ak bola
znicend, stratena alebo odcudzend, poistoviia vyplati sumu zodpovedajlicu primeranym nakladom,
ktoré treba vynaloZit na obstaranie veci rovnakého druhu a kvality, znizend o ¢ast zodpovedajlicu
stupfu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znize-
nd o cenu pouzitelnych zvySkov znicenej veci.

6. Pravo na poistné pinenie nevznika tiez, ak poistena vec bola stratena v ¢ase, ked' ju poisteny nechal
bez dozoru, resp. bez nalezitého dohladu.

7. Préavo na poistné plnenie nevznikne, ak bola poistena vec odcudzena z privesu zaparkovaného mimo
strazeného priestoru.

8. V pripade nepredloZenia potvrdenia leteckej spolo¢nosti 0 poSkodeni, o nedodani batoziny, kradezi
batoZiny, policajnej relacie alebo originalov dokladov o kipe veci osobnej potreby uvedenych v ¢lan-
ku VI. tejto Hlavy nevznikd pravo na vyplatenie poistného pinenia.

9. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢lanku VI. tejto Hlavy poistoviia je opravnena poistné
plnenie primerane zniZit:

a) 10 % za porusenie akejkol'vek jednej povinnosti,
b) 50 % za sticasné nedodrzanie troch a viac povinnosti.

10. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenej v ¢lanku VI. ods. 4 tejto Hlavy, poistoviia je opravnena
poistné plnenie zniZit 0 25 % z poistného pinenia.



) Hlava VI
POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
STORNA ZAJAZDU

Clanok |
PREDMET POISTENIA
Predmetom tohto poistenia je nahrada storno poplatku, ktory Gc¢astnik zajazdu musi uhradit cestovnej
kancelarii so sidlom v SR v pripade stornovania zajazdu, ked' z vaznych dovodov neméze nastlpit na
zajazd.

Clanok II
POISTENY
Poistenym je osoba, ktora sa prihlasila na zajazd alebo akciu organizovany cestovnou kancelariou (dalej
len CK) a zaplatila poistné stcasne s prvou zalohou na zajazd.

Clanok Il
ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA

Poistenému vznikne pravo na poistné plnenie, ak splnil ustanovenia uvedené v ¢lanku Il tejto Hlavy

a stornoval zajazd (zrusil svoju Géast na zajazde) z nasledovnych vaznych dovodov:

a) nahla choroba, (raz, hospitalizacia (ak nie je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takejto nahlej
choroby alebo trazu bude ukoncené ku driu, resp. ak hospitalizacia bude trvat aj v def, kedy mal
poisteny nastupit na zajazd podla zmluvy o obstarani zajazdu) alebo smrt poisteného (chorobu je
mozné akceptovat iba vtedy, ak sa 6 mesiacov pred zajazdom na tdto chorobu poisteny nelie¢il a
choroba nevznikla v ddsledku alkoholizmu alebo uzivania navykovych latok),

b) smrt blizkej osoby alebo spolucestujticeho,

¢) nahla choroba, Uraz, hospitalizacia (ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze takyto stav bude trvat
aj v den, kedy mal poisteny nastlpit na zajazd podla zmluvy o obstarani zajazdu) blizkej osoby,
ak mala cestovat spolu s poistenym, resp. choroba, Uraz, hospitalizacia (ak je lekarsky dolozeny
predpoklad, Ze takyto stav bude trvat aj v den, kedy mal poisteny nastupit na zajazd podla zmluvy
0 zajazde) spolucestujlceho,

d) vlamanie do bytu poisteného, alebo ak nastala Zivelna poistna udalost v jeho byte, pre ktord sa musi
v tomto byte zdrziavat v der odchodu zajazdu,

e) priindividualnej preprave vazna dopravna nehoda, ktora znemozni poistenému pokracovat v ceste
na zajazd, ku ktorej doSlo najskor 24 hodin pred nastupom do ubytovacieho zariadenia podia poky-
nov CK.

Stornovanie (zrusenie) zajazdu z inych pri€in a dovodov nie je poistnou udalostou (napr. poveternostna

situacia, snehova kalamita, odvolanie z dovolenky zamestnavatelom, nezhodou poisteného s cestovnou

kancelariou a pod.).

Clanok IV
VYLUKY Z POISTENIA
Z poistného krytia je vylucené storno zajazdu, ak dovodom storna je:
a) umelé prerusenie tehotenstva,
b) rizikové tehotenstvo ,
c¢) normalne tehotenstvo, jeho akékol'vek nasledky, komplikacie, pérod a komplikécie s nim sdvisiace
ak v Case uzatvorenia poistnej zmluvy bolo tehotenstvo poistenému zname,
d) normalne tehotenstvo, jeho akékol'vek nasledky, komplikacie, pérod a komplikéacie s nim slvisiace
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po ukonceni 24. tyzdia, aj ked' v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy poistenému tehotenstvo nebolo
zname,

psychické choroby,

zhorSenie stavu chronickej choroby, ktoré si vyzaduje lekarske oSetrenie,

samovrazda, pokus 0 samovrazdu, imyselné sebapoSkodenie,

ak udalost, v dosledku ktorej poisteny zajazd stornoval, spdsobil on sdm hrubou nedbanlivostou,
ak bol zajazd zruSeny v stvislosti s vojnou (bez ohladu na to, Ci bola alebo nebola vyhlasena),
invaziou, akciami zahrani€nych nepriatelov, ob¢ianskou vojnou, vzburou, revoliciou, povstanim,
vojenskou alebo uchvatitel'skou mocou, konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim &i
poskodenim majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi Gradmi, alebo na zéklade ich nariadeni, sa-
botazou a Strajkami ¢i nepokojmi, i¢astou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch, terorizmom,
strata/kradez cestovnych dokladov,

akuatne zhorSenie ochorenia, Urazu alebo ich nasledky, ktoré existovali pred datumom uzavretia po-
istnej zmluvy, i ked" doposial’ neboli lie¢ené,

periodické kontrolné zdravotné vySetrenia, planované zdravotné zakroky a ich nasledky,

nasledky nepodrobenia sa povinnému o¢kovaniu,

prenosnymi pohlavnymi chorobami,

abstinencné prejavy pri zavislosti na alkohole a navykovych latkach,

Skoda ktorej vznik bolo mozné dovodne predpokladat, alebo o ktorych bolo zname Ze nastan, uz pri
uzavreti poistnej zmluvy.

Clanok V
VYSKA POISTNEHO KRYTIA
V pripade stornovania zajazdu pocas doby trvania poistenia poistoviia poskytne poistenému na-
hradu do vysky 90 % storno poplatku, ktory cestovna kancelaria vygisli podla svojich zmluvnych
podmienok, najviac vSak poistnd sumu dohodnutl v poistnej zmluve.

} Clanok VI
ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

Poistenie sa zacina 00:00 hod. nasledujticeho diia po uhradeni poistného a kon&i okamihom nastupu na
zdjazd, resp. prvy defl pobytu pri zajazdoch s individualnou dopravou.

1.

Clanok Vli
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny:

a) okamZite oznamit poistovni, Ze nastala poistna udalost, ktora je dévodom pre plnenie poistovne,

b) v pripade poistnej udalosti poskytnat poistovni vSetky vysvetlenia, byt sacinny pri zistovani pri-
¢in a rozsahu poistnej udalosti a predloZit poistovni vietky poZadované pisomnosti nevyhnutné
pre likvidaciu do 14 dni od dna stornovania zajazdu.

Doklady nevyhnutné pre likvidaciu su najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) potvrdenie o zaplateni zajazdu, datume odchodu zajazdu, resp. datum prvého dia pobytu pri ak-
ciach s individualnou dopravou, datume storna zajazdu a potvrdenie o vyske vyrubeného storno
poplatku,

c) lekarska sprava,

d) damrtny list,

e) potvrdenie pribuzenského vztahu,



f) relacia policie, potvrdenie hasi¢ov alebo poistovne, v zavislosti od pri¢in poistnej udalosti.

V pripade nepredlozenia lekarskej spravy, originalu dokladu o zaplateni zajazdu a poistenia, policaj-
nej relacie alebo dmrtného listu uvedenych v tomto ¢lanku nevznika pravo na vyplatenie poistného
pinenia.

V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, poistovia je opravnena poistné plnenie
primerane znizit:

a) 10 % za poruSenie akejkol'vek jednej povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrZanie troch a viac povinnosti.

V pripade nedodrzania povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku ods. 1 pismeno b, poistoviia je oprav-
nena poistné plnenie zniZit 0 25 % z poistného plnenia.

Hlaya Vil ) )
POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU

Clanok |
PREDMET POISTENIA

Uelom tohto poistenia je od$kodnenie za nederpané sluzby (predéasny navrat), ktoré poisteny v pinej
vySke uhradil cestovnej kancelarii (CK) so sidlom v SR.

Clanok II
POISTENY
Poisteny je osoba, ktora sa prihlasila na zajazd (akciu) CK a zaplatila poistné sticasne s prvou zalohou
na zajazd.
Clanok Il
ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA
1. Poistenému vznikne pravo na pinenie, ak v ¢ase platnosti poistenia vznikla poistna udalost, ktora mu

z vaznych dovodov zabranila ¢erpat uhradené sluzby:

a) nahla choroba, Uraz, smrt poisteného (chorobu je mozné akceptovat iba vtedy, ak sa na fiu pois-
teny nelieCil 6 mesiacov pred nastupom na zajazd a choroba nevznikla ako dosledok alkoholizmu
a uzivania drog),

b) hospitalizacia blizkej osoby poisteného, ktora nebola Gc¢astnikom zajazdu, z dévodu vazneho
zdravotného stavu ohrozujaceho jej Zivot,

c) smrt blizkej osoby poisteného, resp. spolucestujliceho,

d) ak nastala Zivelna udalost alebo viamanie do bytu poisteného.

Necerpanie sluZieb z inych dévodov nie je poistnou udalostou (napr. poveternostna situacia, snehova

kalamita, odvolanie z dovolenky zamestnavatelom, nezhodou poisteného s cestovnou kancelariou).

Narok na pInenie z dévodu pred¢asného navratu je iba v tom pripade, ak poisteny oznami a odsuhla-

si vopred navrat zo zahraniéia s asisten¢nou sluzbou poistovne a to najneskdr 3 dni pred uplynutim

acinnosti zmluvy. Naklady za nevyCerpané sluzby sa pocitaju odo diia nasledujiceho po ukonceni

Cerpania sluzieb, na ktoré ma poisteny v ramci poisteného zajazdu narok. Zakladom vypoctu je cena

poisteného zajazdu. Vyplatena nahrada sa vypocCita pomerom nevycerpaného poCtu dni zajazdu

k celkovému poctu dni zajazdu. Z tejto Ciastky sa odpocita akékol'vek plnenie poskytnuté organizato-

rom zé&jazdu. Ak poisteny kona bez sthlasu poistovne, v tom pripade poistoviia neposkytne nahradu

Skody.



~ Clanok IV
VYLUKY Z POISTENIA

Z poistného krytia sd vylicené:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

tehotenstvo po ukonéeni 24.tyzdna, porod a jeho nasledky,

psychické choroby,

chronické choroby,

samovrazda, pokus o samovrazdu, imyselné poSkodenie,

ak udalost, v dosledku ktorej sluzby poisteny necerpal, spdsobil sam svojou hrubou nedbanlivostou,
ak bolo necerpanie sluzieb zapric¢inené vojnou (bez ohladu na to, &i bola alebo nebola vyhlasena),
invaziou, akciami zahrani€nych nepriatelov, ob¢ianskou vojnou, vzburou, revoliciou, povstanim,
vojenskou alebo uchvatitel'skou mocou, konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim &i
poskodenim majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi Gradmi, alebo na zéklade ich nariadeni, sa-
botazou a Strajkami ¢i nepokojmi, i¢astou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch, terorizmom,
$kody, ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze nastan, uz
pri uzavreti poistnej zmluvy,

Skody vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu alebo navykovych latok.

. élénolg \'}
VYSKA POISTNEHO KRYTIA

V pripade neéerpanych sluzieb (predéasného navratu) poskytne poistoviia odSkodnenie poistenému do
vySky dohodnutej poistnej sumy.

1.

Clanok VI
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny:

a) okamZzite oznamit poistovni, Ze nastala poistna udalost,

b) v pripade poistnej udalosti poskytnt poistovni vSetky potrebné informacie a pisomne predlozit
poistovni pozadované doklady nevyhnutné na likvidaciu najneskor do 14 dni od diia vzniku
poistnej udalosti,

¢) v pripade poistnej udalosti poskytnit poistovni vSetky vysvetlenia, byt stcinny pri zistovani
pri€in a rozsahu poistnej udalosti a predloZit poistovni vsetky poZadované pisomnosti nevyhnut-
né pre likvidaciu do 14 dni odo diia pred€asného navratu poisteného na izemie SR, v pripade
cudzieho Statneho prislusnika 14 dni odo diia pred€asného navratu na miesto trvalého pobytu,
resp. Statnej prislusnosti.

Doklady potrebné na likvidaciu st najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) potvrdenie o zaplateni zajazdu a dizke pobytu zajazdu,

¢) potvrdenie pribuzenského vztahu,

d) lekarska sprava,

e) damrtny list,

f) relacia policie alebo potvrdenie od poziarnikov,

g) dalSie podklady potrebné na likvidaciu poistnej udalosti.

Clanok VII
POISTNE PLNENIE
V pripade nepredloZenia lekarskej spravy, originalu dokladu o zaplateni zajazdu a poistenia, poli-
cajnej relacie alebo umrtného listu uvedenych v ¢lanku VI. ods. 2 nevznika pravo na vyplatenie



poistného plnenia.

2. 'V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v ¢lanku V1. tejto Hlavy, poistoviia je opravnena poist-
né plnenie primerane znizit:
a) 10 % za poruSenie akejkol'vek jednej povinnosti,
b) 50 % za sucasné nedodrZanie troch a viac povinnosti.

3. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenej v ¢lanku VI ods. 1 tejto Hlavy poistoviia je opravnena
poistné pinenie znizit 0 25 % z poistného plnenia.

HLAVA VIIl
POISTENIE NEPOJAZDNEHO VOZIDLA

Clanok |
PREDMET POISTENIA
Ak sa poisteny v ddsledku dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia osobného motorového vozidla
(dalej len ,vozidlo“) v zahranici nemdze vratit svojim vozidlom do vlasti, poistoviia zabezpeci a uhradi
nevyhnutné naklady na odtiahnutie nepojazdného vozidla do opravovne, prepravu do miesta jeho trvalé-
ho pobytu alebo nahradné ubytovanie v mieste opravovania vozidla.

Clanok II
VYSKA POISTNEHO KRYTIA
Poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby zaisti a uhradi naklady na:
i) cestovné, resp. docasné ubytovanie do vySky sumy 166 EUR / osoba, maximalne vSak do vysky

. 664 EUR za jednu poistnti udalost a véetky poistené osoby dotknuté touto udalosfou, = | .
ii) odtiahnutie nepojazdnéha vozidla do najbliz§ej opravovne, schopnej vozidlo opravif, maximalne vSak
do vysky 332 EUR za jednu poistnu udalost.

Clanok llI
VYLUKY
Poistoviia neposkytne poistné pinenie:
i) ak poisteny do zahraniCia cestoval vozidlom, ktoré nemalo platn( technicku kontrolu,
ii) ak poisteny do zahraniCia cestoval vozidlom, ktoré je starSie ako 10 rokov,
iii) ak k poSkodeniu vozidla priSlo v désledku vedenia vozidla osobou, ktora nema predpisané vodi¢ské
opravnenie,
iv) ak poisteny viedol vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok alebo ak poisteny
zveril vedenie vozidla osobe, ktora bola pod vplyvom tychto latok,
v) ak k poSkodeniu vozidla priSlo pri automobilovych pretekoch,
vi) v pripade odcudzenia vozidla v ddsledku podvodu, ktorého sa dopustil poisteny (fingovana kradez -
lUpez).

Clanok IV
POVINNOSTI POISTENEHO
Poisteny je povinny:
Bezodkladne oznamit poistitelovi vznik poistnej udalosti a predlozit:
a) policajnd spravu (ak je pricinou poistnej udalosti dopravna nehoda alebo odcudzenie) s uvedenim
rozsahu poSkodenia,
b) potvrdenie autoservisu o oprave osobného vozidla, s rozpisom vykonanych prac a s uvedenim doby
opravovania vozidla,



c) potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla,
d) cestovny listok,
e) Ucet za hotel,

Clanok V
PLNENIE POISTOVNE
V pripade, ak poisteny uhradil naklady, Specifikované v ¢l. Il, tejto hlavy na mieste v hotovosti, poistov-
na uhradi poistenému tieto naklady prostrednictvom poistného plnenia, po predloZeni dokladov podla
¢l. IV tejto hlavy v mene EURO kurzom devizy - stred platnom v SR podla kurzového listka Narodnej
banky Slovenska platného v def vynaloZenia nakladov poistenym, ktory v tomto vozidle do zahrani¢ia
preukazatelne cestoval.

o HIavav IX’
SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok |
ZANIK POISTENIA

1. Ak zanikne poistenie pred zaciatkom plynutia poistnej doby a poistné bolo zaplatené, poistoviia vrati
poistné.

2. Ak zanikne poistenie pred koncom poistnej doby, potom mdze poistoviia v oddvodnenych pripadoch
vratit nespotrebované poistné, len ak ide o poistné za 7 a viac dni a za podmienky, Ze nenastala
poistna udalost.

3. Poplatok za spracovanie je 3 % z vratenej sumy, minimalne vSak 3,32 EUR.

Clanok II
POSTUPENIE PRAV
Poistoviia vstupuje do prav a konani poistenych os6b proti zodpovednym tretim osobam az do vysky
sum vyplatenych na zaklade ustanoveni poistnej zmluvy.

Clanok Il
PRISLUSNOST SUDU A POUZITELNE PRAVO
Kazdy spor, ktory vznikne z pouZitia a a€innosti poistnej zmluvy, podlieha prislusnym stidom na uzemi
SR. Pre rieSenie sporov sa aplikuje platné pravo na Gzemi SR.

Clanok IV
POPLATKY
1. Poistoviia ma pravo Gctovat poistnikovi v pripade omeskania s Ghradou splatného poistného poplatok
za zaslanie upomienky na hradu poistného, vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 Obgian-
skeho zakonnika alebo predZalobnej vyzvy, a to vo vySke zverejnenej v sadzobniku poplatkov na inter-
netovej stranke www.kpas.sk. Poistoviia si vyhradzuje pravo na zmenu vysky jednotlivych poplatkov.
2. Pre poistnika, ktory je v omeSkani s dhradou splatného poistného je vyska poplatku stanovena
podla aktualne platného sadzobnika poplatkov v ¢ase odoslania upomienky na uhradu dlzného
poistného, vyzvy na zaplatenie alebo predZalobnej vyzvy.

Clanok V
Spodsob vybavovania staznosti
1. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poisto-



vacej ¢innosti poistovne v stvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana v pi-
somnej forme a riadne dorucena poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékol'vek obchodné
miesto poistovne.

. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa staZovatel domaha a musi byt stazovatelom podpisana.

. Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to staZovatel poZiada.

. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne doloZit bez zbytoéného odkladu pozadované doklady
k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedolozi do-
klady, poistoviia je opravnena vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi poZzadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

. Poistoviia je povinna staznost presetrit a informovat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staz-
nosti bez zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti
vyZaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podia predchadzajicej vety predizit, najviac o 30 dni, o
¢om bude stazovatel’ bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaZuje za vybavend, ak bol stazo-
vatel' informovany o vysledku presetrenia staznosti.

. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovane] staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlicej staznosti.
Ak bola predchadzajica staznost vybavena spravne, poistovia tiito skutocnost oznami stazovatelo-
vi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti, ze nebola vybavena spravne,
poistoviia opakovan( staznost preSetri a vybavi.

.V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obréatit sa
na Narodn( banku Slovenska a/alebo na prislusny sid.

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie v zahranici - EUROTRAVEL (VPP 390-4) boli
schvalené predstavenstvom spolocnosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group a nado-
budaja Géinnost diiom 01.10.2014.



