Informacie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku

Tuato informaciu poskytuje KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group v zmysle §4 zikona
€. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku, v stvislosti so zaslanim
ponuky financnej sluzby spocivajucej v poskytnuti Individudalneho havarijného poistenia.

1. Informacie o poskytovatelovi financ¢nej sluzby

KOMUNALNA poistoviia, a.s., so sidlom Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31595545, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: B, vlozka €. 3345 (dalej len , poistovatel”).

2. Informdcie o sprostredkovatelovi poistenia
Umbrella Group, s.r.o., Obchodna 58, 811 06 Bratislava, ICO: 44 068 000, zapisana v OR Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo 41467/B, vykonava cinnost samostatného financéného agenta

v sektore poistenia a zaistenia na zdklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska, ¢. OTD — 14499/2010
zo dna 30.11.2010 pod registracnym cislom 79313.

Umbrella Group, s.r.o. vykonava sprostredkovatelski ¢innost na zaklade zmluvy s viacerymi
poistovriami, pricom tieto zmluvy nemaju vyhradnu povahu.

Umbrella Group, s.r.o. nema kvalifikovanu ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach
iadnej poistovne. Ziadna poistoviia alebo osoby, ovladajice poistovne pésobiace na slovenskom
poistnom trhu, nema v Umbrella Group, s.r.o. kvalifikovanu tGcast.

Umbrella Group, s.r.o. kona v mene poistovni, s ktorymi ma dojednané zmluvy o sprostredkovani.

3. Vykon dohladu nad ¢innostou poistovatela
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
4. Informacie o financnej sluzbe Havarijné poistenie

Podrobnejsie informacie ndjdete v prislusnych VSeobecnych poistnych podmienkach, aktudlnom
zozname asistencnych sluZzieb a v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

5. Informdcia o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa uzaviera na dobu dohodnutd v poistnej zmluve. Zmluvu je mozné ukondit spdsobmi
blizsie upravenymi vo Vseobecnych poistnych podmienkach, dohodou, odstipenim poistovatela
v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika, alebo odstupenim poistnika v zmysle zadkona ¢.
266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.

v

Lehota na odstlUpenie poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zdkona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku je 14 kalendarnych dni a za¢ne plynut odo dra uzavretia



poistnej zmluvy na dialku. Oznamenie o odstUpeni je potrebné odoslat najneskdér v posledny den
uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela uvedend v ods. 1 tejto informacie.

V pripade odstupenia od zmluvy Vam bude poistné vratené sposobom uvedenym v oznameni
o odstupeni od zmluvy.

Poistenie sa riadi prisluSnymi vSeobecnymi poistnymi podmienkami a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajiucich zo zmluvy bude rozhodovat vecne
a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je
slovencina.

6. Vybavenie poistnej udalosti / staznosti

Poistovatel Vam poskytne v pracovné dni nasledovné sluzby: Prijimanie hldseni poistnych udalosti,
informacie o poisteni, informdcie o stave Setrenia poistnych udalosti. Poistné udalosti sa hldsia
telefonicky na tel. &isle 0850 111 566, pisomne alebo osobne na ktorejkolvek pobocke KOMUNALNA
poistovna, a.s. Vienna Insurance Group.

7. Postup pri podavani staznosti

Staznost na vykonavanie sprostredkovania poistenia spolo¢nostou Umbrella Group, s.r.o. je mozné
podat pisomnou formou na prislusnom organe dohladu nad vykonavanim sprostredkovania poistenia
podla zak.¢c. 340/2005 alebo v poistovni, ktorej poistny produkt sprostredkovatel poistenia
sprostredkoval. Spory vyplyvajlce zo sprostredkovania poistenia mozno riesit mimosidnym vyrovnanim
podla zdkona €. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov alebo, ak sa na tom strany
dohodnu, v rozhodcovskom konani podla zakona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby
alebo obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a coho sa stazovatel domaha.

Poistovatel je povinny presetrit a vybavit staznost do 30 dni odo dna, ked mu bola dorucena. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné prediZit lehotu a bezodkladne o tom stazovatela
informovat. Vysledok presetrenia staZnosti sa oznamuje staZovatelovi pisomne s odévodnenim, ¢i je
staznost opodstatnena alebo neopodstatnend. V pripade, Ze sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedu
sa v ozndmeni aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.



