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ZMLUVNE DOJEDNANIA

UNIQA pre doplnkové poistenie asistencnych sluzieb UNIQA ASSISTANCE

Doplnkové poistenie asistencnych sluzieb UNIQA ASSIS-
TANCE (dalej aj ,UNIQA ASSISTANCE”), ktoré uzaviera
UNIQA poistoviia, a.s. (dalej aj ,poistitel”), sa riadia pri-
slusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej aj
»,OZ"), tymito zmluvnymi dojednaniami (dalej aj ,ZD") a
uzavretou poistnou zmluvou o Povinne zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou motorové-
ho vozidla (dalej aj ,PZP") alebo poistnou zmluvou o ha-
varijnom poisteni motorového vozidla (dalej aj ,KASKO”).

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1. Predmetom UNIQA ASSISTANCE su sluzby UNIQA
ASSISTANCE (definované v ¢l. 5), ktoré v pripade asis-
tencnej udalosti na Gzemf Slovenskej republiky ako
i v krajindch uvedenych v Zelenej karte (dalej aj
»Zahranicie”) poskytuje oprdvnenym osobam celo-
roCne, a to 24 hodin denne, zmluvny partner pois-
titela (dalej aj ,poskytovatel UNIQA ASSISTANCE").

2. Rozsah sluZieb UNIQA ASSISTANCE (resp. asistencny
program) si voli poistnik pri dojednavani zékladného
poistenia a je uvedeny v poistnej zmluve k zakladné-
mu poisteniu. (V pripade, ak zékladné poistenie zaca-
lo pred 1. 1. 2011 a v poistnej zmluve k zakladnému
poisteniu nie je dohodnuté inak, potom sa UNIQA
ASSISTANCE vztahuju iba pre vozidléa do 3,5 tony, a to
v rozsahu zékladnej asistencie (ods. 3, pism. a)).

3. Poistnik m& moZnost vol'by z nasledovnych asistenc-
nych programov (pokial' v poistnej zmluve nie je
uvedené inak):

a) zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony,

b) rozsirena asistencia pre vozidla do 3,5 tony,

c) zakladna asistencia pre nédkladné vozidla
nad 3,5 tony,

d) rozsirena asistencia pre ndkladné vozidla
nad 3,5 tony.

4. Vznik, trvanie a zanik UNIQA ASSISTANCE:

a) zakladna asistencia pre vozidlad do 3,5 tony (¢l. 1,
ods. 3, pism. a) a zakladna asistencia pre naklad-
né vozidla nad 3,5 tony (¢l. 1, ods. 3, pism. ¢)
vznikd dojednanim zdkladného poistenia a trva
po dobu platnosti zékladného poistenia a zanika
v okamihu zéniku tohto zdkladného poistenia,

b) rozsirena asistencia pre vozidlad do 3,5 tony (cl.
1, ods. 3, pism. b) a rozsirena asistencia pre na-
kladné vozidla nad 3,5 tony (¢l. 1, ods. 3, pism.
d) vznikd dojednanim zékladného poistenia a aj
osobitnym dojednanim UNIQA ASSISTANCE -
rozsirena asistencia, trva po dobu platnosti toh-
to poistenia a zanika v okamihu zaniku poistnej
zmluvy. Vypovedné lehoty UNIQA ASSISTANCE sa
riadia podmienkami poistnej zmluvy pre zékladné
poistenie.

Clanok 2
Ako sa spréavat pri asisten¢nej udalosti

BV pripade zranenia niektorého z Gcastnikov doprav-
nej nehody poskytnite prvi pomoc, ak si to zdra-
votny stav zranenych vyZaduje, privolajte rychlu
zdravotnicku pomoc tel. 112, (pripadne tel. 150)
a hasicov tel. 155.

B Oznamte nehodu policii — telefén 158.

Kontaktujte poskytovatela UNIQA ASSISTANCE
na telefénnom cisle +421 2 582 52188

B Poskytovatela UNIQA ASSISTANCE pravdivo infor-
mujte o celom mene drZitela vozidla (podla Osved-
Cenia o evidencii), o Udajoch, ktoré obsahuje asis-
ten¢na karta vydana k vozidlu a o mieste a rozsahu
poskodenia alebo o charaktere vzniknutého problé-
mu a riad'te sa jeho pokynmi.

BV pripade dopravnej nehody vypiste s druhym ucast-
nikom tlacivo ,SPRAVA O NEHODE” podla névodu
uvedenom na tomto tlacive. Podla pravidiel cestnej
premavky ste povinni mat toto tlacivo vzdy vo vozidle.
Predovsetkym vypiste, pripadne si zapiste:

meno, priezvisko, datum narodenia a trvaly po-
byt druhého Gcastnika nehody,

meno, priezvisko, trvaly pobyt drZitela/vlastnika
motorového vozidla (prip. obchodného mena a
sidlo),

obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého
bolo dojednané poistenie zodpovednosti,

¢islo poistnej zmluvy, ktorou sa dojednalo poiste-
nie zodpovednosti za Skody spdsobené prevadz-
kou motorového vozidla.

BV pripade, ak ste sposobili Skodu a PZP mate dojed-
nané v nalej poistovni, poskytnite poskodenému
dislo poistnej zmluvy (z Potvrdenia o poisteni zodpo-
vednosti/Zelenej karty).

B Informéciu, kde je moZné skodu nahlésit ziskate na
www.uniqa.sk alebo tel. ¢isle 0850 111400

B Protokol policie podpiste len v pripade, ak suhlasite
s jeho znenim (pri nehode v zahranici podpiste proto-
kol len vtedy, ak mu rozumiete (mate moznost poZia-
dat o timocenie poskytovatela UNIQA ASSISTANCE),
v opa¢nom pripade v ilom uved'te v slovencine V43
nazor na vznik dopravnej nehody).

Clanok 3

Definicia pojmov pre tGcely UNIQA ASSISTANCE

1. Z&kladnym poistenim sa rozumie u poistitela dojed-
nané PZP alebo KASKO poistenie.

2. Vozidlom sa rozumie vozidlo, pre ktoré je dojednané
zékladné poistenie.
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Vozidlami do 3,5 tony sa rozumeju: motocykle, troj-
kolky, Stvorkolky, osobné vozidla a nékladné vozidla
do 3,5 tony schvélené k prevadzke na pozemnych
komunikéciach podla prislusnych zédkonov a predpi-
sov Slovenskej republiky.
Vozidlami nad 3,5 tony sa rozumeju: nakladné vo-
zidla, tahace, 3peciélne vozidl4, privesy, ndvesy a os-
tatné vozidla schvalené k prevadzke na pozemnych
komunikéciach podla prislusnych zédkonov a predpi-
sov Slovenskej republiky.
Preferovanym servisom sa rozumie servis (autoop-
ravca) uvedeny poistnikom v pri dojednavani zak-
ladného poistenia.
Asisten¢nou udalostou je ndhodnd udalost definova-
na v asisten¢nom programe a ¢lanku 5 tychto ZD.
Asisten¢nou udalostou méZe byt nepojazdnost vo-
zidla spbsobena nehodou alebo poruchou.
Nehodou sa rozumie jedna z nasledovnych ndhod-
nych udalosti:
a) havaria vozidla (napr. stret s inym vozidlom, naraz
vozidla do objektu, vybehnutie mimo cestnej ko-
munikécie), pri ktorej vplyvom vonkajsich cinitelov
pride k poskodeniu, zniceniu alebo znehodnoteniu
vozidla, v dosledku ¢oho je vozidlo nepojazdné,
Zivelna udalost — stav, kedy je vozidlo nepojazdné
v dbsledku poZiaru, vybuchu, tderu blesku, po-
vodni alebo zéaplav, vichrice, krupobitia, zosuvu
pody, zratenia skal, padu laviny a snehu,
¢) krddez vozidla v pripade, Ze je bezprostredne na-
hldsena policii v mieste kradeZe. KrddeZou sa ro-
zumie protipravne jednanie cudzej osoby/osob, v
dosledku ktorého je vozidlo odcudzené a to bud’
vlamanim alebo lGpeZnym prepadnutim. Za kra-
deZ sa pre UcCely tohto poistenia povaZuje i stav,
kedy vozidlo nebolo v dosledku pokusu o krdadez
odcudzené, ale je nepojazdné alebo nespdsobi-
|é pre prevadzku podla prisluSnych predpisov
(napr. rozbité celné sklo, zni¢ena spinacia skrin-
ka, poskodeny zamok zapalovania a pod.).
Poruchou sa rozumie stav, kedy je vozidlo nepojazd-
né alebo nespdsobilé k jazde na pozemnych komuni-
kaciach podla prislusnych predpisov z dévodu opot-
rebenia alebo poskodenia sicasti vozidla, spdsobe-
nych vlastnou funkciou jednotlivych stcasti vozidla,
chybnou montéZou, Gnavou materidlu. (Poruchou
nie je systematickd obnova poisteného vozidla, jeho
udrzba (periodické alebo in&), technicka prehliadka,
instalacia dodatkovych riadeni ani nedostatok v po-
vinnych doplnkoch vozidla.)
Opravnenou osobou sa rozumie fyzicka osoba, napr.
vodic ako i osoby prepravované vo vozidle, kedy ma-
ximdlny pocet prepravovanych oséb pri jednej asis-
tencnej udalosti je dany poctom sedadiel uvedenych
v Osvedceni o evidencii. Opradvnenou osobou nie su
stopdri a ani osoby prepravované za poplatok.
Odtahom vozidla sa rozumie odtah do najbliZsieho
servisu; v pripade, Ze vozidlo je v zaruke, tak do naj-
blizsieho autorizovaného servisu. Pri odtahu v SR je to
odtah do zmluvného servisu poistitela. Pri odtahu zo
zahranicia do SR sa posudzuje ekonomickost odtahu.
Néhradnym vozidlom sa rozumie vozidlo min. kategé-
rie B (Skoda Fabia, VW Polo, a pod.). Niektoré auto-
poZicovne vyZaduju zloZenie kaucie v hotovosti, alebo

b)
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platobnou (kreditnou) kartou za poskytnutie ndhrad-
ného vozidla. Tdto kauciu hradi opravnend osoba, nie
UNIQA ASSISTANCE. V pripade nezaplatenia kaucie,
autopoZicoviia nahradné vozidlo neposkytne.

Zaloha, pbZicka a kaucia (pre Gcely pravnej asistencie)
sU financné prostriedky, ktoré poskytovatel’ UNIQA
ASSISTANCE poskytne opravnenej osobe. Tieto Ghra-
dy budu poskytnuté za podmienky riadneho zaistenia
tretou osobou alebo poistitefom a budd povaZzované
za poZicku poskytnutd poskytovatelom UNIQA ASSIS-
TANCE opravnenej osobe, ktora ich poskytovatelovi
UNIQA ASSISTANCE vréti v plnej vyske najneskér do
dvoch mesiacov odo dfia poskytnutia.

Nérok na pravnu ochranu pri regresnom vyméhani
$kody a pri pripadnom sidnom pojedndvani sa usku-
tocnuje v pripade Skody sposobenej opravnenej oso-
be prislusnikom cudzieho 3tatu na Gzemi tohto Statu.
Poskytovatel UNIQA ASSISTANCE uskuto¢ni regresné
vymaéhanie 3kody bez néaroku na honorar. V pripade
sidneho pojednévania hradi opravnena osoba len
pripadné naklady na zahrani¢nd pravnu kancelariu.
Slovom ,Hradi” sa v kazdom asisten¢nom progra-
me rozumie zorganizovanie sluZby prostrednictvom
poskytovatela UNIQA ASSISTANCE, pri¢com sluzba je
celkom v réZii poskytovatela UNIQA ASSISTANCE.
Slovom ,Zorganizuje” sa v kazdom asistencnom
programe rozumie zorganizovanie sluzby prostred-
nictvom poskytovatela UNIQA ASSISTANCE. Viet-
ky néklady za poskytnutie takychto sluZieb znasa
opravnena osoba.

Clanok 4
Vyluky z UNIQA ASSISTANCE

1.

Opravnenéd osoba neméa narok na sluzby UNIQA

ASSISTANCE v nasledovnych pripadoch, ak:

a) nekontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTAN-
CE ihned' po asistencnej udalosti a nerepektova-
la pokyny poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

b) vodic vozidla v dobe asistenc¢nej udalosti nevlast-
ni platny vodi¢sky preukaz alebo vodi¢ské oprav-
nenie nezodpoveda typu riadeného vozidla,

¢) k asisten¢nej udalosti ddjde v dosledku pretaze-
nia vozidla (celkovd hmotnost vozidla je vyssia,
ako je uvedené v Osvedceni o evidencii),

d) k asistencnej udalosti doslo pri vojnovom stave
(¢i uZ bola vojna vyhlasend, alebo nie), stavke ¢i
obcianskych nepokojov, obmedzenim volného
pohybu, ekologickej katastrofe alebo v pripade
inej ndhodnej udalosti alebo zdsahu vy33ej moci,

e) k asistencnej udalosti doslo v désledku amysel-
ného jednania, trestného Cinu ¢i samovrazdy
alebo stavky,

f) asistencnd udalost je spdsobend neodbornym

zésahom ¢i nedostato¢nou UdrZzbou (pokial’ nie

je vykonéavand vyrobcom predpisané pravidelna

a technicka udrzba),

k asisten¢nej udalosti doslo pri sutaZi, Sporto-

vom zapoleni resp. pri priprave na ne alebo pre-

hliadkach,

h) asistencné udalost bola spésobené pod vplyvom
alkoholu, omamnych latok a drog ¢i inych ob-
dobnych latok.

9)



2. UNIQA ASSISTANCE sa nevztahuje na:
a) naklady, ktoré sa nevztahuju k asisten¢nej udalosti,
b) dial'ni¢né a tranzitné poplatky a dane, ndklady na
pohonné hmoty a parkovné,
¢) palivo, mazivd, mytne poplatky ani pripadné
opravy nadhradného vozidla,
d) néklady spojené s naslednymi Skodami.

Clanok 5

Rozsah sluzieb a limity UNIQA ASSISTANCE

1. Rozsah sluzieb a limitov UNIQA ASSISTANCE je uve-
deny v prislusnej tabulke pre dojednany asistencny
program.

2. V pripade poskytovania sluzby UNIQA ASSISTANCE
v zahrani¢nej mene sa pre prepocet na EUR pouZije kurz
NBS v den poskytnutia sluzby UNIQA ASSISTANCE.

3. O vybere sluzby, ktord bude poskytnutd rozhodu-
je poskytovatel UNIQA ASSISTANCE, a to tak, aby
celkovy priebeh asistencie bol optimélny vo vztahu
k potrebdm oprdavnenej osoby, poctu asistovanych
0s6b a raciondlnemu vynaloZeniu nakladov nutnych
k likvidacii asistencnej udalosti.

4. Limity uvedené v dojednanom asisten¢nom progra-
me predstavuju horny limit za poskytnutd sluzbu
UNIQA ASSISTANCE.

5. Naéklady za sluzby, ktoré neboli schvalené a o ktorych
nebol informovany poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,
resp. opravnend osoba si ich organizovala sama, ne-
budu uhradzané.

6. Vsetky néklady za sluzby UNIQA ASSISTANCE pre-
vySujlce limity a rozsah sluZieb uvedenych v dojed-
nanom asistenénom programe budu plne hradené
opravnenou osobou priamo na mieste z jej vlastnych
finan¢nych prostriedkov.

Clanok 6

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA

Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla

do preferovaného servisu

1. SluZzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj
»Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferova-
ného servisu”) je nadstandardna sluzba nad rdmec
limitov uvedenych v ¢lanku 5.

2. Nérok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
vznikd oprdvnenej osobe pri si¢asnom splneni na-
sledovnych podmienok:

a) poistnik pri dojednavani zakladného poistenia
alebo doplnkového poistenia asistencnych slu-
Zieb UNIQA ASSISTANCE uviedol nazov prefero-
vaného servisu,

b) jedna sa vozidlo do 3,5 tony (vozidla podla ¢l. 3,
ods. 3 tychto ZD),

¢) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferova-

e)
f)

.....

pricom rozhodnutie a prepocet vzdialenosti urcu-
je vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) oprédvnend osoba kontaktovala poskytovatela
UNIQA ASSISTANCE,

odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecuje poskyto-

vatel' UNIQA ASSISTANCE,

nejednd sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla

¢l. 4 tychto ZD.

Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 méa

oprévnena osoba nérok na bezplatny odtah vo-

zidla do preferovaného servisu, ak sa jednéd o vo-
zidlo s dojednanym poistenim KASKO a stcasne sa

jedna o asisten¢nd udalost ,nehoda” podla ¢l. 3,

ods. 7 tychto ZD.

V tomto pripade st naklady spojené s tymto odta-

hom hradené v plnej vyske poskytovatelom UNIQA

ASSISTANCE.

Pri spIneni podmienok uvedenych v ods. 2 mé opréav-

nenéa osoba narok na zvyhodneny odtah vozidla do

preferovaného servisu, ak sa jednéa o vozidlo:

a) s dojednanym poistenim KASKO a sicasne sa
jednd o asisten¢nd udalost ,porucha” podla
¢l. 3, ods. 8 tychto ZD alebo

b) s dojednanym PZP a sticasne sa jedna o asistenc-
nu udalost ,nehoda” alebo ,porucha” podla
tychto ZD.

V tomto pripade st néklady spojené s tymto odta-

hom hradené nasledovne:

B naklady do vy3ky limitov v dojednanom asis-
ten¢nom programe hradi poskytovatel UNIQA
ASSISTANCE,

B ak, celkové naklady na odtah do preferované-
ho servisu prevysia dojednané limity, potom na
sumu nad dojednany limit md opravnena oso-
ba nédrok na poskytnutie zvyhodnenych cien,
a to podla zmluvnych podmienok poskytovala
UNIQA ASSISTANCE. V tomto pripade sa postu-
puje podla ustanovenia ¢l. 5, ods. 6 tychto ZD.

V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferova-

ného servisu podla ods. 3 strdca opravnena osoba na-

rok na dalsie sluzby UNIQA ASSISTANCE, (toto neplati

v pripade, ak néklady na bezplatny odtah neprekrocili

limity v dojednanom asisten¢nom programe).

Tieto zmluvné dojednania nadobudaju Gcinnost 1. 1. 2011.



