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ZMLUVNÉ DOJEDNANIA PRE POISTENIE 

MOTOROVÝCH VOZIDIEL AUTO PARTNER 
 

Článok 1 

Všeobecné zásady pre poistenie motorových vozidiel AUTO 
PARTNER (ďalej len „havarijné poistenie“), ktoré dojednáva 
ČSOB Poisťovňa, a. s. (ďalej len „poisťovateľ“) sú ustanovené vo 
Všeobecných poistných podmienkach - poistenie motorových 
vozidiel AUTO PARTNER (ďalej len „VPP“). 
 

Článok 1  – Asistenčné služby 

1. Asistenčnou službou sa rozumie poskytnutie pomoci v 
prípade, ak na poistenom motorovom vozidle náhodnou 
udalosťou došlo k havárii, prípadne k zlyhaniu prevádzky 
vozidla. Asistenčné služby sú zabezpečené zmluvnou 
spoločnosťou na základe nepretržitej telefónnej služby, u 
ktorej má oprávnená osoba možnosť požiadať o asistenčnú 
službu. 

2. Asistenčné služby platia pre motorové vozidlá jednostopové 
v kategórii L alebo viacstopové v kategóriách L, M1 a N1 s 
celkovou hmotnosťou do 3,5 tony (kategórie vozidiel podľa 
prílohy č. 1 k zákonu   č. 725/2004 Z. z. o prevádzke vozidiel 
v premávke na pozemných komunikáciách) podľa údajov 
zapísaných v príslušnom osvedčení o evidencii motorového 
vozidla, na ktoré je uzatvorené platné havarijné poistenie. V 
prípade dopravnej nehody alebo poruchy sa asistenčné 
služby vzťahujú na vyššie uvedené kategórie vozidiel bez 
ohľadu na vek poisteného vozidla. 

3. Oprávnená osoba je  poistník,  ktorý  má  uzavretú  poistnú  
zmluvu s asistenčnými službami, alebo niektorá z 
prepravovaných osôb, ktorá sa nachádza v čase havárie 
(poškodenie, porucha) v poistenom motorovom vozidle. 
Počet osôb, ktoré môžu využiť asistenčné služby podľa 
tohto článku, je limitovaný maximálnym počtom sedadiel 
uvedeným v príslušnom osvedčení o evidencii poisteného 
motorového vozidla. 

4. Rozsah poskytovaných asistenčných služieb je uvedený v 
Rozsahu asistenčných služieb ČSOB Assistance. 
Poskytovanie asistenčných služieb je viazané na platnosť 
poistnej zmluvy. Dňom ukončenia platnosti poistenia vozidla 
sa končí aj poskytovanie asistenčných služieb. Poisťovateľ 
si vyhradzuje právo meniť rozsah a poskytovateľa 
asistenčných služieb. 

Článok 2  – Vinkulácia poistného plnenia 

Poistné plnenie možno vinkulovať v prospech určenej fyzickej 
alebo právnickej osoby. Vinkulácia môže byť vykonaná iba so 
súhlasom poisteného, jej zrušenie iba so súhlasom osoby, v ktorej 
prospech bolo poistné plne- nie vinkulované. Účinnosť vinkulácie 
alebo jej zrušenie nastáva doručením písomného súhlasu. 

Článok 3 – Predpísané zabezpečenie vozidla proti 
odcudzeniu 

Ak je vozidlo poistené aj na riziko krádeže, musí byť vybavené 
zabezpečovacím zariadením proti krádeži podľa nasledovných 
podmienok: 
a) vozidlo s poistnou sumou do 100 000 € - zabezpečovacie 

prvky inštalované výrobcom vozidla v rámci cenníkovej 
výbavy vozidla, 

b) vozidlo s poistnou sumou od 100 000,01 € - imobilizér a 
minimálne 1 elektronické alebo mechanické 
zabezpečovacie zariadenie. 

Popis jednotlivých zabezpečovacích zariadení: 
– Mechanické zabezpečenie – zariadenie, ktoré je pevne 

spojené s vozidlom a mechanickým spôsobom bráni 
neoprávnenému použitiu vozidla tým, že blokuje riadenie 
alebo prevodové ústrojenstvo automobilu (Construct, Mul-t-
lock, Defend-lock, Zeder, VAMsystém a iné).  

– Alarm s plávajúcim kódom – elektronické aktívne 
zabezpečovacie zariadenie pevne zabudované vo vozidle 
signalizujúce akusticky a opticky pokus o neoprávnený 
vstup do vozidla a zabraňujúci jeho rozjazdu blokovaním 
motora (Avital, Clifford, Concept, Enforcer, GT, Micro car, 
Meta, Moss, Piranha, VAM-systém a iné).  

– Imobilizér – elektronické pasívne zabezpečovacie 
zariadenie pevne zabudované vo vozidle zabraňujúce 
neoprávnenému rozjazdu vozidla tým, že vyradí z 
prevádzky oddelené elektrické obvody vozidla (od výrobcu 
automobilu alebo typové označenie ako u alarmov).  

– Označenie skiel – systém bezpečnostného značenia skiel 
s následným spracovaním údajov o takto označených 
vozidlách. K označenému vozidlu sa vystavuje identifikačná 
karta, ktorú nie je možné sfalšovať vďaka hologramu na 
sklách (Car Code a iné).  

– Pager systém – zariadenie (malý prijímač), ktorým je 
vybavený autoalarm a majiteľ nosí toto zariadenie pri sebe. 
Zariadenie oznámi majiteľovi, že sa alarm uviedol do 
činnosti na vzdialenosť 500 až 2 000 m od vozidla 
(Doberman, Crimestopper a iné).  

– Evidenčný systém pomocou čipov – pasívny 
zabezpečovací systém spolupracujúci s 
elektromagnetickým detektorom čipov a identifikačnými 
mikročipmi zabudovanými do vozidla. Systém na základe 
čipov rozpoznáva všetky údaje o vozidle (IRIS, ECR-Car-
Tracer a iné).  

– Vyhľadávací systém – aktívny zabezpečovací systém 
spolupracujúci s elektronickým zariadením pevne 
zabudovaným do vozidla, ktoré po aktivácii je vo vysielacom 
režime, a vyhľadávacím monitorovacím zariadením, ktoré 
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úzko spolupracuje s dispečerským centrom. Pomocou 
uvedených zariadení sú v dispečerskom centre informácie 
ukladané do pamäte počítača a súčasne môže sledovať 
pohyb odcudzeného vozidla na aktuálnej mape pomocou 
monitora (Lo-jack, GPS/GSM a iné) 

Článok 4 – Záverečné ustanovenia 

Zmluvné dojednania sú neoddeliteľnou súčasťou poistnej zmluvy. 
Tieto zmluvné dojednania nadobúdajú platnosť dňom ich 
schválenia predstavenstvom poisťovateľa a účinnosť dňom 2. 7. 
2026. 


