KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VPP MP 106/2

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE MAJETKU

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Imluvné poistenie majetku, ktoré uzaviera KOOPERATIVA poistoviia, 3.5.
Vienna Insurance Group (dalej len ,KOOPERATIVA“ alebo ,poistoviia”
alebo ,poistovatel”), upravuji prislusné ustanovenia Obcianskeho z3-
konnika, tieto Vseobecné poistné podmienky pre poistenie majetku ¢.
106 (dalej len , VPP MP 106/2"), prislusné osobitné poistné podmien-
ky (dalej len , 0PP*), prislusné zmluvné dojednania a poistnd zmluva.
Poistenie majetku, ktoré uzatvara poistoviia, upravuju prislusné usta-
novenia Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, VPP MP 106,/2, Osobitné poistné podmienky a Zmluvné do-
jednania uvedené v poistnej zmluve 3 poistnd zmluva.

VPP MP 106/2 st neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy.

Ak osobitné poistné podmienky a zmluvné dojednania uvedené v po-
istnej zmluve upravuju konkrétny vztah medzi poistoviiou, poistnikom
3 poistenym odlisne od VPP MP 106/2, maji ustanovenia osobitnych
poistnych podmienok a zmluvnych dojednani uvedenych v poistnej
zmluve v tejto Casti prednost pred ustanoveniami VPP MP 106/2 za
podmienky, ak by sa poutitie oboch ustanoveni vzajomne vylu¢ovalo.
Ustanovenia osobitnych poistnych podmienok, zmluvnych dojednani
uvedenych v poistnej zmluve a VPP MP 106,/2, ktoré si neodporuju,
platia popri sebe.

CLANOK 2
PREDMET POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na hnutelny alebo nehnutelny majetok, blizsie
urceny a Specifikovany v poistnej zmluve alebo jej prilohach, ktory nie
je vyluceny v tychto VPP MP 106/2 alebo v prislusnych OPP.

Poistit je mozné veci, ktoré fyzickd alebo pravnickd osoba:

a)  ma vo vlastnictve alebo v sprave,

b) oprdvnene ma u seba,

) uiiva na zklade pisomnej dohody, ak je podla nej povinnd uziva-
nl vec opravif, zaobstarat vec novy alebo poskytnit pefiaznd nd-
hradu, ak bude vec poskodens, znicend, odcudzend alebo stratena,

d) prevzala pri poskytovani sluzby na zaklade platnej zmluvy (cudzie
veci prevzaté).

Veci podfa bodu 2 su predmetom poistenia, len ak:

3) boli odovzdané do riadneho uzivania na zdklade napr. kolaudac-
ného rozhodnutia alebo na zdklade Uspesného absolvovania pre-
beracich testoy,

b) v Case uzatvorenia poistenia, ako aj ¢ase vzniku poistnej udalosti
vyhovuja prislusnym bezpecnostnym a technickym normam, st v
prevadzkyschopnom stave, riadne udrziavané,

) ich poisteny riadne vyuziva na mieste poistenia na Ucely, pre ktoré
sU dané predmety urcené.

Ustanovenia podfa pismena a), b), ¢) sa nevztahuju na predmety po-

istenia pocas doby vykonavania stavebnomontdznej ¢innosti na tychto

predmetoch.

Poistit je mozné vec jednotlivo urcend, vyber alebo subor veci. Uréené

veci, vyber veci alebo subor veci, na ktoré sa poistenie vztahuje, su

vymedzené v poistnej zmluve (dalej len ,poistené veci”).

Ak bolo dojednané poistenie stboru veci, vztahuje sa poistenie aj

na veci, ktoré sa stali st¢astou poisteného siboru az po uzavreti po-

istnej zmluvy. Veci, ktoré v priebehu trvania poistenia prestali byt
stcastou suboru, prestavaju byt poistené okamihom svojho vyradenia

70 suboru.
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7. Predmetom poistenia su v poistnej zmluve predmety ako:

a) budovy, stavby, haly a ich sucasti,

b)  vyrobné a prevadzkovo-obchodné zariadenia, t. j. hnutelny hmot-
ny majetok, ktory poisteny pouziva na zabezpecenie plynulého
chodu svojej prevadzky,

) zdsoby, t. j. skladovany materidl, suroviny, palivo urcené na vy-
robu, nedokoncend vyroba - polotovary vlastnej vyroby (okrem
nedokoncenej stavebnej vyroby), hotové vyrobky a tovar, s ktorym
poisteny obchoduje. Za zasoby sa nepovazuju predmety poistenia
uvedené v bode 7,

d)  sklo, ktorého poistenim je kryté nepredvidané a ndhle poskodenie,
ktoré obmedzuje, alebo vylucuje jeho funkénost, t. j. lom skla. Za
rozbitie skla sa povazuje kazdd ndhodnd udalost, ktord nie je vo
VPP MP 106/2, OPP alebo v poistnej zmluve vylicens,

e) stavebné Upravy, scasti stavby, CiZe prvky, ktoré upravuju priesto-
ry na chod prevddzky, ako napr. priecky, sanita, natery, malovky,
obklady, dlazby a pod. Poistenie takychto predmetov sa dojedndva
v tych pripadoch, ak poisteny nie je vlastnikom, ale ndjomnikom
budovy, resp. ¢asti budovy.

8. Ak je v zmluve vyslovne dojednané, poistenie sa vztahuje aj na:

3) peniaze,

b)  cenné vedi,

¢)  vkladné a sekové knizky, platobné karty a iné podobné dokumen-
ty, cenné papiere,

d) ceniny,

e) vedi zvldstnej hodnoty,

f)  pisomnosti, pldny, obchodné knihy a podobnu dokumentdciu, kar-
totéky, vykresy, nosice,

q) vzorky, nazorné modely, prototypy a predmety na vystavy.

Na veci uvedené v tomto odseku pod pism. a) az g) sa poistenie vztahuje za

predpokladu, Ze st ulozené v stlade so Zmluvnymi dojednaniami pre pois-

tenie vedi pre pripad odcudzenia alebo vandalizmu - spdsoby zabezpecenia.
9. Vsetky ustanovenia tohto ¢lanku mozu byt upravené, doplnené alebo
pozmenené poistnou zmluvou.

CLANOK 3
POISTNE RIZIKA

Poistenie je mozné dojednat pre poskodenie, znicenie, odcudzenie alebo
stratu poistenych veci jednotlivymi rizikami, resp. skupinami rizik uvedenymi
v prislusnych OPP Poistenie sa vztahuje len na jednotlivé riziké, resp. skupiny
rizik, ktorych poistenie je dojednané v poistnej zmluve.

CLANOK 4
VYLUKY Z POISTENIA

1. Poistenie sa nevztahuje na:

3) Skody vzniknuté ndsledkom vojnovych udalosti (bez ohfadu na to,
¢i bola vojna vyhlasend, alebo nie), invdzie, aktu zahrani¢ného
nepriatelstva, obcianskej vojny, nasledkom zésahu vojenskej ¢i inej
ozbrojenej moci, zabavenia, rekviracie pre vojenské Ucely alebo ¢i-
nov 0s0b jednajucich zékerne alebo v mene alebo v spojeni s ne-
jakou politickou organizaciou, vzbury, obcianske nepokoje, rebélie,
povstania, revoldcie alebo inych hromadnych nasilnych nepokojov,
Strajkov, vyluky z prace,

b)  skody vzniknuté ndsledkom teroristickych akcii (t. j. nasilnych poli-
ticky, socidlne, ideologicky alebo ndbozensky motivovanych kona-
ni, alebo inych podobnych pohnitok),
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¢)  skody vzniknuté nasledkom posobenia jadrovej energie, t. j. skody
vzniknuté:

a) 1z ionizujlceho Ziarenia alebo kontamindciou radioaktivitou z
jadrového paliva alebo jadrového odpadu alebo zo spalova-
nia jadrového paliva,

cb) 7 radioaktivnych, toxickych alebo inak riskantnych alebo
kontaminujacich vlastnosti nukledrneho zariadenia, reaktoru
alebo nukledrnej montéze alebo nukledrneho komponentu,

c) 17 pdsobenia zbrane vyuzivajlcej atémové alebo nukledrne
Stiepenie, syntézu alebo inG podobnl reakciu, radioaktivne
sily alebo materidly,

d)  skody vzniknuté tazbou, vyrobou, spracovanim azbestu alebo sko-
dy vzniknuté v akejkolvek dalSej priame;j alebo nepriamej stvis-
losti s azbestom,

e) Skody sposobené znecistenim, zamorenim, kontamindciou vratane
presakovania,

f)  Skody sposobené akymkolvek rozhodnutim $tdtneho orgénu, orgs-
nu Uzemnej samospravy alebo sudnym rozhodnutim (alebo inymi
Uradnymi opatreniami), uskutocnenymi na iné Gcely nez na obme-
dzenie poistnej udalosti,

q) poskodenie, znicenie, stratu, deformdciu, vymazanie, zmenu,
skreslenie alebo ind Skodu na elektronickych datach z akejkolvek
priciny (napr. v dosledku poctitacového virusu, pocitacového pod-
vodu, pocftacovej kriminality),

h) v dosledku straty, zmeny, poskodenia, zniZenia funkénosti, dostup-
nosti alebo cinnosti potitacového systému, programu, softvéru,

i) Skody na poistenom majetku sposobené imyselnym konanim
alebo vedomou nedbanlivostou poistnika, resp. poisteného, jeho
zéstupcov i spinomocnencov, ako aj osoby poistnikovi, resp. pois-
tenému blizkej alebo konajucej na ich pokyn,

j)  cisté financné skody,

k) pendle, zmluvné pokuty, droky z omeskania, akékolvek iné sank-
cie, zdruky/qgarancie (napr. financného plnenia, vykonania alebo
vyrobné, produktové zaruky), Gvery,

) 3kody sposobené spreneverou, obycajnou kradezou (bez prekona-
nia prekazky),

m) skody sposobené pohybmi pody sposobenych cinnostou cloveka
(napr. sadanim, vibraciami),

n) ndsledkom trvalého pdsobenia vihkosti, chemickych, teplotnych,
mechanickych a elektrickych vplyvoy,

0) v dosledku kordzie, oxiddcie, kavitacie, erézie, usadenin vsetkych
druhov alebo Unavou materidlu,

p) trvalym vplyvom prevddzky, prirodzenym opotrebovanim alebo
starnutim, predcasnym opotrebovanim.

Poistenim nie je krytd majetkovd ujma, ktord nastala v dosledku nega-

tivneho posobenia obchodnych alebo podnikatelskych rizik.

Pokial to nie je v poistnej zmluve vyslovne dojednané, poistenie sa

nevztahuje na:

a)  1ivé zvieratd, mikroorganizmy,

b) pozemky, rastliny a porasty,

¢) podu, polia, vodstvo, lesy,

d)  vzorky, ndzorné modely, prototypy,

e)  Skody vzniknuté pri taibe surovin v podzemnych baniach,

fy motorové a pripojné vozidla s pridelenym ECV alebo registracnou

znackou, s vynimkou pracovnych strojov s vlastnym pohonom a
pripojnych pracovnych strojov bez ECY,

q) kolajové vozidla, lode, lietadls, pripadné iné predmety schopné
pohybu v atmosfére,

h) verejné pozemné komunikdcie (vrdtane podjazdov, nadjazdov, pod-
chodov, nadchodov, mostoy, tunelov), priehrady a stavby povodio-
vej ochrany, Zeleznicnd intrastruktura, iné civilné inzinierske stavby,

i) verejné rozvodové a distribucné siete vody, plynu, tepla elektriny
(liniové stavby),

j)  bankové rizikd BBB,

k)  kontingentné poistenie (napr. filmové produkcia, koncerty),
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) majetok na otvorenom priestranstve (napr. lanovky, otvorené,
resp. nezakryté sklady, parkoviska a predajné priestory),

m) poistenie prevddzky v dosledku infekenych chorob a/alebo akej-
kolvej formy ndkazy, a to ani v pripade, Ze s sicastou stboru veci
uvedenych v ¢lanku 2.

CLANOK 5
UZEMNA PLATNOST POISTENIA, MIESTO POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastan na zemi Slo-
venskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

CLANOK 6
IACIATOK, ZMENY, DOBA TRVANIA A ZANIK POISTENIA

Poistnd daba, t. j. asovy Usek od zaciatku do konca trvania poistenia,
je urcend v poistnej zmluve. Cast poistnej doby dohodnutej v poistnej
zmluve, za ktort sa plati poistné, je poistné obdobie. Poistnym obdobim
je jeden rok, za ktory sa povazuje 365, resp. 366 po sebe nasledujicich
kalendarnych dni. Pri kratkodobych poisteniach (poistnd doba kratsia
ako jeden rok) su poistna doba a poistné obdobie totozné.

Poistenie sa dojednava na dobu neurcitd, pokial nie je v poistnej zmluve
uvedené inak.

Povinnost KOOPERATIVY nahradit skodu a jej pravo na poistné (zaciatok
poistenia) vznikne nultou hodinou prvého dia nasledujiceho po dni
uzavretia poistnej zmluvy, ak nebolo v zmluve dohodnuté, ze vznikne
uZ uzavretim poistnej zmluvy alebo neskor.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavrety prostrednic-
tvom prostriedkov dialkovej komunikacie) sa prijatim névrhu na uzavretie
poistnej zmluvy rozumie zaplatenie jednorazového poistného, zaplatenie
beine plateného poistného za prvé dohodnuté poistné obdobie (pripadne
zaplatenie prvej spldtky poistného, ak bolo zaplatenie poistného za celé
poistné obdobie dohodnuté v splatkach) vo vyske uvedenej v navrhu
na uzavretie poistnej zmluvy v lehote siedmych kalenddrnych dni odo
dia uvedeného v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy ako defi zaciatku
poistenia (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného, za prvé
dohodnuté poistné obdabie pripadne prvej spldtky poistného vo vyske
uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Gcet poistovatela). Marnym uply-
nutim tejto lehoty platnost névrhu na uzavretie poistnej zmluvy zanikd a
poistenie nevznikne V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku zapla-
tenim poistného, poistenie zacina hodinou a diiom uvedenym v ndvrhu
na uzavretie poistnej zmluvy, pokial platba poistného za prvé dohodnuté
poistné obdobie, pripadne prva splatka poistného uvedend v poistnej
zmluve bude pripisand v plnej vyske na Gcet poistovatela v lehote podla
prvej vety. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku zaplatenim po-
istného, poistenie zacina hodinou a dilom uvedenym v ndvrhu na uzavre-
tie poistnej zmluvy, pokial platba poistného za prvé dohodnuté poistné
obdobie, pripadne prvd splatka poistného uvedend v poistnej zmluve
bude pripisand v plnej vyske na Ucet poistovatela v lehote podla prvej
vety. Ak datum zaciatku poistenia uvedeny v poistnej zmluve predchadza
datum uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany
sa dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych strén sa v obdobi od zaciat
ku poistenia do uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného) riadia
ustanoveniami poistnej zmluvy a v nej uvedenych poistnych podmienok
(PredbeZné poistné krytie), a to za podmienky, Ze poistné bude uhradené
v lehote podla prvej vety. Pre vylicenie pochybnosti poistovatel nie je
povinny poskytnit poistné plnenie za poistnd udalost, o ktorej poistnik
alebo poisteny v case podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy ve-
del, mal alebo mohol vediet, 7e uz nastala a poistovatel nema prévo na
poistné za dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak v ¢ase podania navrhu
na uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala alebo mohla vediet, 7e poistnd
udalost nemoze nastat.

Poistenie zanikne:

a) uplynutim doby dojednanej v poistnej zmluve,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strén ku koncu poistné-
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ho obdobia, pricom vypoved musi byt dorucend druhej zmluvnej
strane najneskdr Sest tyzdiov pred koncom poistného obdobia. Ak
doslo k zmene vysky poistného a poistovia vysku poistného ne-
ozndmila tomu, kto s fiou uzavrel poistnd zmluvu, najneskor desat
tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota
podla prvej vety,

¢)  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesia-
cov od ddtumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovednd lehota je
osemdennd a zacina plyntt nultou hodinou diia nasledujiceho po
dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim vypo-
vednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistoviia ma prdvo na
pomernu cast poistného zodpovedajlicu dlzke trvania poistenia,

d) ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti,

e) ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistoviiou na jeho zaplatenie,
ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy; to isté
plati, ak bola zaplatend len ¢ast poistného. Poistoviia je povinnd do-
rucit vyzvu podla prvej vety do jedného mesiaca odo dia splatnosti
poistného. Ak nebola vyzva dorucend, poistenie zanikne, ak poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti,

f)  vypovedou jednej zo zmluvnych strdn do jedného mesiaca odo
dna poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pricom
vypovednd lehota je osemdennd a zacina plyndt nultou hodinou
dna nasledujiceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej
strane. Uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom
poistoviia méd prdvo na pomernd cast poistného zodpovedajlicu
dizke trvania poistenia,

q) ak odpadla moznost, Ze poistnd udalost nastane, a to diiom zani-
ku predmetu poistenia (nehnutelnost alebo hnutelnd vec v rdmci
poistenia domdcnosti). Poistnik je povinny bez zbytocného odkla-
du poistovni pisomne ozndmit, Ze uvedend skutocnost nastala a
predlozit doklad preukazujlci tito skutocnost.

h) na zaklade pisomnej dohody poistovne a poisteného ditom, ktory
je ako def zaniku poistenia uvedeny v pisomnej dohode.

i) odstipenim poistnika, ktory je spotrebitefom od poistnej zmluvy
podla Zakona ¢. 311/2025 1. 7. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢-
nych sluzbdch na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,20S”) v pripade poistenia dojednaného prostriedkami
dialkovej komunikacie podfa ods. 4, ak poistnd zmluva bola uzav-
retd na obdobie dlhsie ako jeden mesiac.

V pripade, ak bola poistnd zmluva uzatvorend prostriedkami dialkovej

komunikdacie na obdobie dlhsie ako jeden mesiac a poistnikom je spot-

rebitel, je opravneny odstupit od poistnej zmluvy na dialku bez zaplate-
nia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu:

a) v lehote 14 kalenddrnych dni od uzavretia zmluvy na dialku alebo

b) v lehote 14 kalenddrnych dni od doru¢enia informécif spotrebite-
fovi, podfa § 3 Z0S, ak k doruceniu doslo v akykolvek defi po dni
podla pism. a) alebo

¢)  po uplynuti 14 kalenddrnych dni od diia uzatvorenia poistnej zmlu-
vy v lehote 12 mesiacov za predpokladu, Ze poistnikovi neboli do-
rucené vsetky predzmluvné informdcie zakotvené v § 3 Z0S avsak
bol pouceny o svojom prave na odstipenie od poistnej zmluvy.

Lehota podla pism. a) az c) sa neuplatni, ak poistnik, ktory je spotrebi-

telov nebol pouceny o svojom prave na odstupenie od poistnej zmluvy,

v takom pripade je poistnik oprdvneny odstipit od poistnej zmluvy

kedykolvek.

Lehota na odstipenie od poistnej zmluvy podla ods. 6 sa povazuje za

dodrzanu, ak poistnik odosle do poistovne ozndmenie o odstipeni od

poistnej zmluvy najneskor v posledny deii tejto lehoty, a to listom na
adresu sidla poistovatela: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance

Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava alebo osobitnou funkciou na

odstdpenie od poistnej zmluvy, ktord je formou elektronického formu-

ldra dostupna na webovom sidle poistovatela: https://kooperativa.sk
odstupenie pricom je potrebné v ramci elektronického formuldra vyplnit
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

spravne vsetky Udaje vratane Cisla poistnej zmluvy alebo inou vhodnou
formou, ktord je k dispozicii subezne poistnikovi aj poistovatelovi.

V pripade ak poistnik uplatni prdvo na odstipenie od poistnej zmluvy
podfa ods. 5 pism. i) a v poistnej zmluve prejavil svoj predchddzajuci
sthlas alebo Ziadost so zacatim plnenia poistnej zmluvy zo strany pois-
tovatels, poistovatel najneskor do 30 kalendarnych dni od dia doruce-
nia ozndmenia o odstapeni od poistnej zmluvy vrati zaplatené poistné
znizené o poistné za obdobie od vzniku poistenia do dia dorucenia
ozndmenia 0 odstdpeni od poistnej zmluvy. Poistné, o ktoré poistovatel
znizil zaplatené poistné zodpovedd odplate za finan¢nu sluzbu poskyt-
nutd poistovatelom v sdlade s poistnou zmluvou

Poistné podfa odseku 9 je primerané rozsahu poskytnutej financnej sluz-
by (dobe trvania poistného vztahu), nema charakter sankcie a poisto-
vatel je opravneny ho zapocitat voci pohladavke poistnika na vrdtenie
poistného.

Ak poistnik neuplatni pravo na odstipenie od poistnej zmluvy v lehote
podfa ods. 6, toto prdvo zanikd a poistnd zmluva trvd 3j po uplynuti
predmetnej lehoty na odstupenie.

Ak spotrebitel uplatni prévo na odsttpenie od poistnej zmluvy podfa
ods. 6 pism. i), nie je viazany ani zmluvou o doplnkovej sluibe, ktord
suvisi s touto poistnou zmluvou a je poskytovana poistnikovi na z3klade
dohody medzi poistovatelom a tretou osobou. Takédto zmluva o dopln-
kovej sluzbe sa zrusuje bez poplatkov momentom dorucenia ozndmenia
0 odstupeni od poistnej zmluvy.

Ak dojde v priebehu poistného obdobia k zmene spdsobu alebo druhu
podnikatelskej cinnosti, ktord mé za nasledok zmenu poisteného rizika,
je poistnik povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne o tejto skutocnosti
pisomne informovat KOOPERATIVU. V pripade zvy3enia poistného rizika
je KOOPERATIVA oprdvnend ditom nasledujicim po dni prijatia pisomnej
informécie o zvy3eni poistného rizika Uctovat zvysené poistné, alebo
do jedného mesiaca odo diia, ked sa o zmene dozvedela, poistenie
vypovedat. Vypovednd lehota je osemdennd, jej uplynutim poistenie
zanikne.

V pripade vzniku poistnej udalosti je KOOPERATIVA poistnd zmluvu
oprdvnend vypovedat odo diia poskytnutia poistného plnenia. Vypo-
vedna lehota je 30 kalenddrnych dni a zacina plynit odo dfia dorucenia
vypovede poistenému, resp. poistnikovi na poslednd zndmu koreSpon-
dencnd adresu.

Poistenie mdZe zanikndt aj zmenou osoby vlastnika hnutelnej alebo
nehnutelnej veci. Poistenie zanikne 3j zmenou spravy veci alebo uzi-
vania veci.

Pri poisteni veci, ktord bola v bezpodielovom spoluvlastnictve manzeloy,
ktoré zaniklo smrtou alebo vyhldsenim za mftveho toho z manzeloy,
ktory uzavrel poistnd zmluvu o poisteni veci, patriacej do bezpodielové-
ho spoluvlastnictva manzelov, vstipi do poistenia na jeho miesto ten z
manzelov, ktory je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom poistenej
vedi. To isté plati aj o poistenom stbore veci.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov inak, ako je uvede-
né v bode 9, poistenie zanikne uplynutim poistného obdobia, za ktoré
bolo zaplatené poistné.

Dalsie dovody zaniku poistenia dané vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi nie sU ustanoveniami tohto ¢ldnku dotknuté.

CLANOK 7
POISTNA HODNOTA, POISTNA SUMA

Pri uzatvdrani poistenia je poistnou hodnotou veci jej hodnota v Case
dojednania poistenia. Poistnd hodnota veci je hodnota rozhodujica pre
stanovenie poistnej sumy.

Poistnd hodnota moze byt stanovend ako:

3) novd hodnota, za ktort je mozné rovnaky alebo porovnatelnd vec,
sluziacu na rovnaky Ucel, rovnakého alebo porovnate/ného charak-
teru, typu, znacky, parametrov, atd., znovunadobudnit v danom
¢ase a na danom mieste (poistenie na novi hodnotu),

b) ¢asovad hodnota, ktorou je novd hodnota veci znizend o sumu,
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zodpovedajlcu stuphu opotrebenia alebo iného znehodnotenia
(poistenie na ¢asovl hodnotu),
¢) ind hodnota dohodnutd v poistnej zmluve (poistenie na ind hodnotu).
Poistnd hodnota zasob je suma, ktord zodpovedd nakladom na zakipe-
nie alebo vyrobu zasob rovnakého druhu a kvality v danom Case a na
danom mieste, pricom rozhodujicou je vidy nizsia suma.
Poistenie cudzich veci prevzatych pri poskytovani sluzby, alebo ktoré
poisteny prevzal na zdklade zmluvy o skladovani, uloZeni, Uschove veci
alebo zmluvy o vykonani oprdv alebo inych prdcach a vykonoch, sa
dojedndva na tasovl hodnotu.
Celkovd poistnd suma pre poistenie suboru alebo vyberu veci uvedend v
poistnej zmluve je suctom poistnych sum jednotlivych veci, ktoré tvoria
poisteny stbor alebo vyber. Poistnd suma jednotlivej poistenej veci je
hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistnt udalost pre tito vec.
Poistnd suma uvedend v poistnej zmluve je hornou hranicou poistného
plnenia poistovatela.
73 stanovenie poistnej sumy je zodpovedny poistnik, resp. poisteny.

CLANOK 8
POISTNE

Poistné je zmluvna cena za poskytovani poistnl ochranu a jeho vyska
musi byt uvedend v poistnej zmluve.

Poistné sa urti podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia riziks, a
to na zdklade poistnej hodnoty veci alebo poistnej sumy.

Ak zisti ktordkolvek zo zmluvnych strén, Ze poistnd suma prekracuje
poistny hodnotu, méd pravo na znizenie poistnej sumy i poistného.

Ak nastane poistnd udalost v case, kedy je poistnik, resp. poisteny v
omeskani s platenim poistného, vznikd KOOPERATIVE prévo odpocitat
sumu zodpovedajicu dlznému poistnému z poistného plnenia.

Ak bolo poistenie dojednané na viac rokov a z toho dovodu bola poskytnu-
td zlava z poistného (dobova zlava), avsak z podnetu poistnika resp. poiste-
ného dojde k zruseniu poistenia pred uplynutim dojednanej doby poistenia,
moze si KOOPERATIVA uplatiiovat vrdtenie poskytnutej dobovej zlavy.
Poistovita mé pravo upravit vysku poistného k vyroénému datumu po-
istnej zmluvy postupom podla odsekov 7 alebo 8. Poistoviia ozndmi
poistnikovi nov vysku poistného najneskor desat tyzdiov pred koncom
poistného obdobia.

Poistovia md pravo z vaineho objektivneho dévodu v pripade poistne;
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd pre nasledujlce poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto skutocnos-
ti a jej dovode pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou
vysky poistného nesuhlasi, je oprdvneny poistnd zmluvu s okamzitou
u¢innostou bezplatne (ndrok poistovne na Ghradu poistného ostava ne-
dotknuty) vypavedat. Prdvo poistnika vypovedat poistnd zmluvu podfa
tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného v poistoviiou uprave-
nej vyske, najneskor vsak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa
vztahuje jednostrannd Uprava poistného.

Poistovia méd pravo 3j bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurcitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, pri-
¢om je povinnd o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial
poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi je oprdvneny poistnd
zmluvu s okamzitou Gcinnostou bezplatne (ndrok poistovne na Ghradu
poistného ostdva nedotknuty) vypovedat. Prévo poistnika vypovedat
poistny zmluvu podfa tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného
v poistoviiou upravenej vyske, najneskor vsak prvym diiom poistného
obdobia, na ktoré sa vzfahuje jednostrannd prava poistného.

Poistnik, ktory je spotrebitefom ma prdvo s Ucinnostou od dorucenia
prejavu svojej vole poistovne odstapit od poistnej zmluvy, ak poistné
zmenené v sllade s odsekmi 7 alebo 8 podstatne prekroti poistné
dohodnuté v Case uzavretia poistnej zmluvy. Za podstatné prekrocenie
sa povazuje zvysenie poistného o viac ako 30 % rocne. Pravo poistnika,
ktory je zarove spotrebitelom odstipit od poistnej zmluvy zaniké oka-
mihom Uhrady poistného v poistovatelom upravenej vyske, najneskor
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10.

vsak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vzfahuje jednostran-
nd prava poistného.

0 pravach a povinnostiach poistnika podla odseku 7 a 8 je poistoviia po-
vinnd poistnika pisomne informovat v 0zndmeni o jednostrannej zmene
vysky poistného.

CLANOK 9
POVINNOSTI POISTNiKA, RESP. POISTENEHO

Okrem v3etkych povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tvoriacich

pravny poriadok Slovenskej republiky je poistnik, resp. poisteny povinny:

3a) umoznit KOOPERATIVE alebo flou poverenym osobdm posu-
dit rozsah poistného rizika, predlozit k nahliadnutiu projek-
tovl, poziarno-technickd, Gctovnu a inG podobnd dokumen-
tdciu a umoznit preskimat cinnost zariadeni sluziacich na
ochranu majetku; za Gcelom postdenia rozsahu poistného rizi-
ka je povinny umoznit KOOPERATIVE alebo fiou poverenej 0so-
be vstup do poistenych objektov; dalej je povinny umoznit
KOOPERATIVE overenie spravnosti vypoctu poistného,

b) odpovedat pravdivo na vsetky pisomné otdzky KOOPERATIVY, ktoré
sa tykaju dojedndvaného poistenia a majd vplyv na uzatvorenie
poistnej zmluvy a ohodnotenie rizika,

¢) ozndmit bez zbytocného odkladu KOOPERATIVE vietky zmeny
poistenia (§ 793 bod 1 Obcianskeho zdkonnika), najma zmenu
prevadzkovej Cinnosti alebo zvy3enie poistného rizika bez ohfadu
na jeho druh a rozsah, a to i vtedy, ak takéto zvysenie nastane
nezavisle od jeho vole alebo konani,

d)  ozndmit KOOPERATIVE zmenu poistnej hodnoty poistenej veci alebo
suboru, ak doslo v Case trvania poistenia k jej zvySeniu o viac ako
10 %, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané inak; pri nesplneni
tejto povinnosti ma KOOPERATIVA pravo uplatnit podpoistenie ¢l. 14,

e) ozndmit KOOPERATIVE, 7e ten isty predmet poistenia poistil v inej
poistovni proti tomu istému poistnému riziku; zdroven je povinny
ozndmit KOOPERATIVE meno takej poistovne, aj vysku poistnej sumy,

f)  riadne sa starat o idribu poistenych veci,

q) dbat, aby poistna udalost nenastala, a vykonavat primerané opat-
renia na jej odvrdtenie.

Ak nastane poistnd udalost, je poisteny, resp. poistnik okrem vsetkych

povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tvoriacich prdvny poriadok

Slovenskej republiky v zkonnych ako 3j podzékonnych prévnych nor-

méch dalej povinny:

3)  bezodkladne KOOPERATIVE ozndmit telefonicky na +4212 57 299 999
vznik akejkolvek poistnej udalosti najneskor do 5 pracovnych dni
od vzniku poistnej udalosti, zaroven vsak najneskor do 3 pracov-
nych dni, odkedy sa o nej dozvedel,

b) vykonat vsetky dostupné opatrenia smerujice k tomu, aby sa
vzniknutd Skoda nezvacsovala, vykondvat primerané opatrenia na
zmiernenie ndsledkov poistnej udalosti, ktord uz nastala a podfa
moznosti si k tomu vyziadat pokyny KOOPERATIVY 3 postupovat v
stlade s nimi,

¢)  nemenit stav sposobeny poistnou udalostou bez sthlasu KOOPERATI-
VY. To neplati, ak bolo potrebné z dovodov bezpecnostnych, hygie-
nickych, ekologickych alebo inych zavaznych dovodov s opravou
majetku alebo odstranenim jeho zvyskov zacat skor. V tychto pri-
padoch je poistnik, resp. poisteny povinny zabezpecit dostatoc-
né dokazy o rozsahu a pricine poskodenia, napr. vysetrovanim
policiou alebo inymi vy3etrovacimi organmi, fotografickym alebo
filmovym zdznamom,

d)  poskytnit KOOPERATIVE ddkaz o vzniku poistnej udalosti a o roz-
sahu a pricine jej nasledkov a predlozit potrebné doklady, ktoré
si KOOPERATIVA vyZiada (napr. doklady preukazujuce vlastnictvo
alebo oprdvneny dribu poistenej veci, Uctovné doklady), najmé
vsak v pripade, Ze ide o prévnicku osobu alebo fyzickd osobu -
podnikatela, viest G¢tovnl evidenciu poistenych veci uvedenych v
zmluve a tito evidenciu uloZit tak, aby v pripade vzniku poistnej
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udalosti nemohla byt znicend, poskodena, odcudzend alebo stra-
tend spolocne s poistenymi vecami,

e)  umoznit KOOPERATIVE vyhotovit képie dokladov, ktoré predlozil pre
zistenie okolnosti rozhodujidcich pre posidenie ndroku na plnenie
3 jeho vysku, ako aj umoznit vysetrenie, ktoré je na to potrebné,

f)  ozndmit bez zbyto¢ného odkladu polici vznik poistnej udalosti, ak
mé v slvislosti s fiou dovodné podozrenie, ze doslo k trestnému
¢inu 3 umoznit KOOPERATIVE pristup k vySetrovaciemu spisu poli-
cie; zaroved je povinny oznamit policii kazdu kradez alebo lupez,

q) zabezpecit voci inému prdvo na nahradu skody sposobenej poist-
nou udalostou a iné obdobné préva a uplatnit narok na nahradu
vzniknutej Skody voci tomu, kto za Skodu zodpoveds,

h) v pripade znicenia alebo straty vkladnych alebo Sekovych kniziek,
platobnych kariet a inych podobnych dokumentoy, cennych papie-
rov a cenin neodkladne zacat umorovanie ¢i iné podobné konanie,

i) bez zbytocného odkladu ozndmit KOOPERATIVE, Ze sa nasla strate-
nd alebo odcudzend vec, ktorej sa poistnd udalost tyks; poisteny,
resp. poistnik je povinny vratit KOOPERATIVE jej plnenie po odpo-
citani primeranych nakladov na opravu tejto veci, ak st potrebné
na odstranenie vad, ktoré vznikli v case, ked bol zbaveny moznosti
s vecou zaobchddzat, najmenej v3ak to, o by obdrzal pri predaji
tejto veci realizovanom v stcinnosti s KOOPERATIVOU,

j)  dodrziavat technické normy, ustanovenia VPP MP 106/2, prislus-
nych OPP 3 poistnej zmluvy,

k)  preukazat hodnotu poistnou udalostou poskodenych alebo znicenych
veci (napr. obstardvacie doklady, pri cennostiach znalecky posudok).

Dalsie povinnosti poistnika, resp. poisteného vyplyvajice z jednotlivych

druhov poistenia mozu byt blizsie upravené v OPP 3 poistnej zmluve.

Ak poisteny, alebo poistnik vedome porusil niektord povinnost uvedend

v odseku 1, pism. 3) - ¢), je KOOPERATIVA opravnend poistné plnenie

primerane znizit podla toho, aky podstatny vplyv malo toto porusenie

na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie jej ndsledkov.

Ak poisteny, alebo poistnik vedome porusil niektord povinnost uvedend

v bode 1, pism. f), q), a v bode 2, pism. b) tohto ¢lanku, je KOOPERATIVA

oprdvnend poistné plnenie primerane zniit.

Ak poisteny, resp. poistnik stazi KOOPERATIVE vy3etrenie Skodovej udalosti

porusenim niektorej povinnosti uvedenej v bode 2 pism. a), f), q), a j)

tohto ¢lanku, je KOOPERATIVA opravnend primerane zniZit poistné plnenie.

Ak poisteny, resp. poistnik porusil sucasne viac ako jednu z povinnosti

uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku, ktoré mozu mat za ndsledok

znizenie plnenia v zmysle bodov 3 az 5 tohto ¢lanku, je KOOPERATIVA
oprdvnend primerane zniZit poistné plnenie.

Ak poisteny, resp. poistnik porusil niektord z povinnosti uvedenych v

bode 2 pism. ¢), d), a e) tohto ¢ldnku, je KOOPERATIVA oprévnend po-

istné plnenie neposkytnit.

Ak v dosledku porusenia niektorej z povinnosti v bode 1 a 2 tohto clan-

ku vznikne KOOPERATIVE $koda alebo KOOPERATIVA vynalozi dodatotne

vynalozené ndklady (napr. naklady na sidny spor), ma prdvo na ich
nahradu proti osobe, ktord porusenim povinnosti spasobila vznik takej
skody alebo dodatocne vynaloZenych nakladov.

CLANOK 10
POVINNOSTI KOOPERATIVY

Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpis-

mi je KOOPERATIVA povinna:

a) ozndmit poistnikovi, alebo poistenému poistné podmienky tykaji-
ce sa dojedndvaného poistenia,

b) umoinit poistnikovi, alebo poistenému nahliadnut do spisovych
materidlov tykajucich sa jeho poistnej udalosti a umoznit mu za-
bezpecit si kopiu v stanovenom a vopred dohodnutom termine,

¢) vrdtit poistnikovi, alebo poistenému doklady, ktoré si vyziada 3
ktoré nie st nutnou stcastou spisu,

d) poskytnit poistnikovi, alebo poistenému potrebni pomoc na
uplatnenie jeho prdv z poistenia,
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e) vykonat vysetrenie poistnej udalosti bez zbytocného odkladu; ak
sa vysSetrenie nemoze skoncit do 30 dni odo dfia, kedy sa KOO-
PERATIVA o poistnej udalosti dozvedela, je KOOPERATIVA povinnd
poskytnat poistnikovi, resp. poistenému na pisomnu Ziadost pri-
merany preddavok na vyplatu poistného plnenia, ak je nesporné,
Ze doslo k poistnej udalosti, z ktorej bude plnené,

f)  zachovdvat micanlivost o skutocnostiach, ktoré sa dozvie pri do-
jedndvani poistenia, jeho sprave a pri likvidcii poistnych udalosti;
informaciu mdze poskytnit len so sthlasom poistnika, resp. pois-
teného, alebo pokial tak ustanovuje zakon.

CLANOK 11
PLNENIE KOOPERATIVY

Pre blizsie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik po-
vinnosti KOOPERATIVY plnit a pre blizsie vymedzenie skutocnosti, za kto-
rych tato povinnost nevznikd, ako aj pre stanovenie rozsahu poistného
plnenia, platia ustanovenia OPP pre prislusny druh poistenia.
KOOPERATIVA poskytuje plnenie v tuzemskej mene, 3k nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak. Pre prepocet cudzej meny sa pouZije oficidlne
vyhldseny kurz Eurépskou centrdlnou bankou ku diu vzniku poistnej
udalosti.

Poistnd suma uvedend v poistnej zmluve je hornou hranicou poistného

plnenia za jednu poistnd udalost. Ak pride poistnou udalostou k posko-

deniu alebo zniceniu:

3) poistenej casti budovy vo vylutnom vlastnictve poisteného, po-
skytne KOOPERATIVA poistné plnenie do vysky poistnej sumy uve-
denej v poistnej zmluve,

b)  poistenych spolocnych casti alebo spolo¢nych zariadeni budovy v
spoluvlastnictve poisteného, poistovatel poskytne poistné plnenie
znizené v rovnakom pomere, ako je spoluvlastnicky podiel pois-
teného na budove.

KOOPERATIVA moZe v oddvodnenych pripadoch rozhodndt o poskytnuti

naturdineho plnenia opravou alebo vymenou veci. Pokial KOOPERATI-

VA rozhodla o tom, Ze poskytne naturdine plnenie, a poisteny, resp.

poistnik napriek tomu vec opravil alebo vymenil inym sposobom, je

KOOPERATIVA povinnd plnit len vo vyske, ktord by plnila, keby poisteny,

resp. poistnik postupoval podfa jej pokynov.

Ak mé poisteny, resp. poskodeny subjekt pri oprave alebo ndhrade su-

visiacej s poistnou udalostou ndrok na odpocet dane z pridanej hodnoty

(dalej len ,,DPH”), poskytne KOOPERATIVA plnenie vo vy3ke vycislenej

bez DPH. V pripade, ked poisteny, resp. poskodeny tento ndrok nems,

poskytne KOOPERATIVA plnenie vo vyske vycislenej vrdtane DPH, avsak
len za podmienky, Ze DPH je zahrnutd v poistnej sume poistenej veci
uvedenej v poistnej zmluve.

Poistné plnenie pri poisteni na nova hodnotu:

3) Ak bola poistend vec znitena, odcudzend alebo stratend, vznika
poistenému pravo, aby mu KOOPERATIVA vyplatila sumu zodpo-
vedajlicu primeranym nékladom v ¢ase vzniku poistnej udalosti
potrebnym na znovunadobudnutie veci rovnakého alebo porovna-
tefného typu, druhu, kvality a parametrov, alebo nakladom, ktoré
je potrebné vynalozit na vyrobu veci rovnakého alebo porovna-
stm), znizend o cenu pripadnych pouzitelnych zvyskov.

b) Ak bola poistend vec poskodend, vznikd poistenému prévo, aby
mu KOOPERATIVA vyplatila sumu zodpovedajucu primeranym nd-
kladom v ¢ase vzniku poistnej udalosti potrebnym na opravu vedi,
znizend o cenu pripadnych pouzitelnych zvyskov nahradzovanych
Casti poskodenej veci.

¢) Plnenie podla pism. b) nesmie prevysit hodnotu vypocitant podfa
pism. a).

Poistné plnenie pri poisteni na casovy hodnotu:

3) Ak bola poistend vec znitena, odcudzend alebo stratend, vznika
poistenému pravo, aby mu KOOPERATIVA vyplatila ¢asovi hodnotu
veci v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti - t. j.
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13.
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15.

16.

17.

18.

sumu zodpovedajicu primeranym nakladom v ¢ase vzniku poistnej
udalosti potrebnym na znovunadobudnutie veci rovnakého alebo
porovnate/ného typu, druhu, kvality a parametrov, alebo nakla-
dom, ktoré je potrebné vynalozit na vyrobu veci rovnakého alebo
porovnatelného typu, druhu, kvality a parametrov (pricom plati
nizsia zo stim), znizent o sumu zodpovedajlcu stupiiu opotrebenia
alebo iného znehodnotenia z doby pred poistnou udalostou. 0d
takto vypocitaného plnenia sa odpocita cena pripadnych pouzi-
telnych zvyskov.

b) Ak bola poistend vec poskodend, vznikd poistenému pravo, aby
mu KOOPERATIVA vyplatila sumu zodpovedajicu primeranym nd-
kladom na opravu veci, ktoré si v Case vzniku poistnej udalosti
obvyklé, znizent o sumu zodpovedajlcu stupfiu opotrebenia alebo
iného znehodnotenia nahradzovanych casti z doby pred poistnou
udalostou. Takto stanovené plnenie nesmie presiahnut ¢asovi
hodnotu veci v ¢ase bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.
0d vypocitaného plnenia sa odpocita cena pripadnych pouzitel-
nych zvyskov nahradzovanych Casti.

¢) Plnenie podfa pism. b) nesmie prevysit hodnotu vypocitant podla
pism. a).

KOOPERATIVA poskytne poistné plnenie v novej hodnote len vtedy, ak
je to v poistnej zmluve dojednané a poistnd suma bola stanovend ako
nova hodnota.
Ak bola poskodena, znicend, odcudzend alebo stratend poistend vec,
pre ktory bolo dojednané poistenie na novu hodnotu a jej opotrebe-
nie alebo iné znehodnotenie s prihliadnutim na pripadné zhodnotenie
presiahlo v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti 70 %,
vyplati KOOPERATIVA plnenie v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku maximdine
do vysky casovej hodnoty (definovanej v bode 7 tohto ¢ldnku) poistenej
veci v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.

V pripade, Ze opotrebenie alebo iné znehodnotenie poistenej veci v

¢ase bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti presiahlo 70 %, KO-

OPERATIVA poskytne poistné plnenie minimalne vo vyske 30 % z po-

znizené o hodnotu pouzitelnych zvyskov.

Ak doslo k poskodeniu poistenych z3sob, vyplati KOOPERATIVA sumu

potrebnd v ¢ase vzniku poistnej udalosti na ich opravu alebo Gpravu,

znizend o cenu pripadnych pouzitefnych zvyskov.

Ak doslo k zniceniu, odcudzeniu alebo strate poistenych zasob, vyplati

KOOPERATIVA sumu zodpovedajucu ndkladom na ich nové vyrobenie

vynalozil v case vzniku poistnej udalosti. 0d vypocitaného plnenia sa

odpocita cena pripadnych pouZzitelnych zvyskov.

Ak doslo k poskodeniu poistenych cennych veci, vyplati KOOPERATIVA

sumu potrebnd na ich opravu alebo Upravu v ¢ase vzniku poistnej uda-

losti, znizent o cenu pripadnych pouzitelnych zvyskov.

Ak doslo k zniteniu, odcudzeniu alebo strate cennych veci, vyplati KOO-

PERATIVA sumu zodpovedajicu ndkladom na ich nové vyrobenie alebo

Zil v ¢ase vzniku poistnej udalosti. 0d vypocitaného plnenia sa odpocita

cena pripadnych pouZitelnych zvyskov.

Plnenie KOOPERATIVY podlfa odseku 12 az 15 neprevysi sumu, ktord

by poisteny obdrZal pri predaji zasob alebo cennych veci v tase bez-

prostredne pred vznikom poistnej udalosti.

Ak doslo k ukradnutiu penazi, vznikd prdvo na plnenie len vtedy, ak

boli ukradnuté z uzamknutej schrénky v uzamknutej miestnosti a za-

bezpecené podla Zmluvnych dojednani - sposoby zabezpecenia proti
odcudzeniu 20 SZ a sposobom dohodnutym v poistnej zmluve.

Ak dojde k poskodeniu, zniceniu, odcudzeniu alebo strate poistenych

vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych kariet a inych podobnych

dokumentov 3 cennych papierov, vyplati poistoviia sumu vynalozend
na ich umorenie. Ak boli uvedené veci zneuzité, vyplati KOOPERATIVA
sumu, o ktord sa majetok poisteného tymto zneuzitim zmensil. KOOPE-

RATIVA vsak nehradi uslé droky a ostatné uslé vynosy.

Ak dojde k poskodeniu, zniceniu, odcudzeniu alebo strate poistenych
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

cenin, vyplati KOOPERATIVA sumu zodpovedajicu primeranym nakladom
na ich znovuabstaranie, najviac vsak sumu, ktord by poisteny obdrzal pri
ich predaji v case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.

Ak dojde k poskodeniu, zniteniu, odcudzeniu alebo strate poistenych
pisomnosti, vyplati KOOPERATIVA sumu zodpovedajlcu primeranym na-
kladom na ich opravu alebo znovuzriadenie, 3k ich poisteny vynalofil.
0d tejto sumy sa odpocita hodnota pripadnych pouzitelnych zvyskov.
Pokial poisteny vyssie uvedené ndklady nevynalozil, vyplati KOOPERATI-
VA sumu zodpovedajicu hodnote materilu.

Ak doslo k poskodeniu, zniceniu, odcudzeniu alebo strate veci zvlastnej
hodnoty, vyplati KOOPERATIVA sumu, zodpovedajicu nakladom na ich
uvedenie do povodného stavu. Ak to nie je mozné, vyplati KOOPERATIVA
dojednand poistnd sumu znizend o hodnotu pripadnych pouzitelnych
2vyskov.

Ak doslo k poskodeniu alebo zniceniu budov alebo stavieb, nebude sa
brat do Gvahy pripadna strata ich umeleckej alebo historickej hodnoty.
Ak doslo k poskodeniu, zniceniu alebo ku strate poistenych veci tvo-
riacich celok (napr. stbor, zbierka), nebude sa brat do Gvahy znehod-
notenie celku, ale iba poskodenie, znicenie alebo strata jednotlivych
poistenych veci.

Zvysky poskodenej alebo znicenej poistenej veci zostavaju vo vlastnic-
tve poisteného a ich hodnota sa odpocitava od poistného plnenia.
Poistné plnenie je splatné do 15 kalenddrnych dni po skonceni vysetre-
nia nutného na zistenie rozsahu povinnosti KOOPERATIVY plnit.

Ak sa KOOPERATIVA dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pritinou je
skutocnost, ktord pre vedomé, nepravdivé alebo nelipiné odpovede ne-
mohla zistit pri dojedndvani poistenia a ktord bola pre uzavretie zmluvy
podstatna, je oprdvnend poistné plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Odmietnutim poistného plnenia podla tohto odseku poistenie zanikne.
Ak vznikla poistnd udalost na veci poistenej na inG hodnotu, bude sa
poistné plnenie riadit prislusnymi ustanoveniami poistnej zmluvy.

CLANOK 12
POISTENIE NA PRVE RIZIKO

Pri poisteni na prvé riziko sa po dohode oboch zmluvnych strdn do-
jedndva poistnd suma nizsia, ako je poistnd hodnota poistovanej veci
alebo stboru veci. Tento spdsob poistenia musi byt vyslovne uvedeny
v poistnej zmluve.

Dojednand poistnd suma v poisteni na prvé riziko je hornou hranicou
plnenia poistovne za jednu a vsetky poistné udalosti vzniknuté v jed-
nom poistnom obdobi.

CLANOK 13
SPOLUUCAST

Poisteny sa podiefa na poistnom plneni dohodnutou spoludcastou. KOO-

PERATIVA odpocita vysku spoluticasti od celkovej vysky poistného plne-

nia, na ktoré vznikol ndrok podfa vsetkych podmienok poistnej zmluvy

bez zohladnenia spoludcasti. Ak celkovd vyska poistného plnenia nepre-
sahuje dojednant spoluGcast, KOOPERATIVA poistné plnenie neposkytne.

Ak sa to v poistnej zmluve dojednd, je mozné poutit integralnu spolud-

¢ast (tzv. fransizu). V takomto pripade plati, 7e ak celkova vyska poist-

ného plnenia nepresahuje dojednant fransizu, KOOPERATIVA poistné pl-
nenie neposkytne. Ak je poistné plnenie vyssie ako dohodnutd fransiza,
poskytne KOOPERATIVA poistné plnenie bez odpocitania vysky fransizy.

Ak sa to v poistnej zmluve dohodne, je moiné dojednat spoludcast s

dvoma zlozkami (kombinovane):

3a) s percentudlnou spolutcastou (pocet percent z celkovej vysky sko-
dy poistného plnenia) a ,

b)  so stanovenim minimadlnej vysky spolutcasti vyjadrenej pefiaznou
sumou v tuzemskej mene. KOOPERATIVA potom pri kazdej poistnej
udalosti odpocita z poistného plnenia spoluticast len podla jedné-
ho z bodov a) alebo b) nasledovne:

- poistoviia odpocita z poistného plnenia percentudlnu spolud-
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¢ast podfa bodu pism. a) vyjadrend vypocitani v tuzemskej
mene, ak je takto vypocitand percentudina spolutcast vy3sia
ako minimélna spoluti¢ast podfa bodu pism. b),

- poistoviia odpocita z poistného plnenia minimédlnu spolu-
Gcast podfa bodu pism. b), ak je vyssia ako percentudina
spolutcast podla bodu pism. a) vypocitana vyjadrend v tu-
zemskej mene.

CLANOK 14
PODPOISTENIE

Ak je v dobe poistnej udalosti poistnd suma poistenej veci nizsia ako
jej poistnd hodnota, upravi KOOPERATIVA vysku poistného plnenia, na
ktoré vznikol narok podfa vsetkych podmienok poistnej zmluvy pred
odpocitanim spolutcasti, pomerom poistnej sumy k poistnej hodnote.
Ustanovenie bodu 1 tohto cldnku KOOPERATIVA uplatni aj v pripade, Ze
pojde o zvldstne pripady plnenia.

Ustanovenie bodu 1 tohto ¢ldnku sa neaplikuje pri poisteni na prvé
riziko v zmysle ¢lanku 12.

CLANOK 15
IVLASTNE PRIPADY PLNENIA

Ak urobil poisteny, resp. poistnik opatrenia, ktoré mohol vzhfadom na
okolnosti pripadu povazovat za nutné na odvratenie bezprostredne hro-
ziacej poistnej udalosti alebo na zmiernenie nasledkov poistnej udalosti,
KOOPERATIVA nahradi ndklady, ktoré poisteny, resp. poistnik na takéto
opatrenia vynalozil, ak boli tmerné hodnote poistenej veci alebo sume,
ktor by bola KOOPERATIVA pavinnd plnit, ale len s jej predchddzajicim
pisomnym suhlasom. Sthlas KOOPERATIVY nie je vyZzadovany v pripade,
kedy poisteny, resp. poistnik musel konat okamZite 3 nemal dostatok
¢asu na vyZiadanie tohto sthlasu. Sacet plnenia z poistnej udalosti a
plnenia podfa tohto bodu nesmie presiahnut dohodnuté plnenie pre
poistent vec, ktord bola poistnou udalostou postihnuta.

Pokial' mal poisteny, resp. poistnik prdvnu povinnost z dovodov hygie-
nickych, bezpe¢nostnych alebo verejného zdujmu vykonat opatrenia na
odpratanie zvyskov poistenej veci, ktord bola poskodend alebo znice-
nd poistnou udalostou, alebo pokial poisteny, resp. poistnik vynalozil
primerané naklady na demoldciu, vypratanie a odvoz sute, braniacej
oprave alebo znovuzriadeniu poistenej veci postihnutej poistnou udalos-
fou, nahradi mu KOOPERATIVA takto vynalozené ndklady. Pokial nie je v
poistnej zmluve dojednané inak, nesmie stcet plnenia z tejto poistne;
udalosti a plnenie podla tohto bodu presiahnut dohodnuté plnenie pre
poistent vec postihnutt poistnou udalostou.

KOOPERATIVA hradi primerané dopravné néklady suvisiace s opravou
veci poskodenej poistnou udalostou do najblizsej vhodnej opravovne.
Pokial nie je dohodnuté v poistnej zmluve inak, hradia sa tieto ndklady
vynalozené na dopravu veci len na Uzemi Slovenskej republiky.
KOOPERATIVA nehradi ndklady vynalozené na obvyklu udrzbu alebo
osetrovanie poistenej veci.

KOOPERATIVA nahradi celé naklady vynaloZené na jej pokyn, a to i nad
dohodnuté plnenie.

CLANOK 16
KONANIE EXPERTOV/INALCOV

Poisteny, resp. poistnik a KOOPERATIVA sa v pripade nezhody o vyske

plnenia mo7u dohodnut, Ze vyska plnenia bude stanovend konanim

expertov. Konanie expertov moze byt rozsirené i na ostatné predpoklady
ndrokov na plnenie.

Z3sady konania expertov:

a)  Kazdd zmluvnd strana (poisteny i KOOPERATIVA) pisomne uréf jed-
ného experta, ktory voci nej nesmie mat Ziadne zdvazky a bez
meskania o fiom informuje druhd stranu. N3mietku voci osobe
experta mozno vzniest pred zahdjenim jeho ¢innosti.
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b)  Urceni experti sa dohodni na osobe tretieho experta, ktory mé
rozhodujuci hlas v pripade nezhody.

)  Experti urceni poistenym a KOOPERATIVOU spracuji oddelene zna-
lecky posudok o spornych otdzkach.

d)  Experti posudok odovzdaju zdroveil poistenému a KOOPERATIVE.
Ak sa zdvery expertov od seba liSia, d& KOOPERATIVA oba posud-
ky expertovi s rozhodujucim hlasom. Ten rozhodne o spornych
otdzkach a odovzdd svoje rozhodnutie sicasne KOOPERATIVE a
poistenému.

e) Kaidd strana hradi ndklady svojho experta, néklady na cinnost
experta s rozhodujucim hlasom sa hradia rovnakym dielom.
Konanim expertov nie sU dotknuté prdva a povinnosti KOOPERATIVY a
poisteného stanovené prdvnymi predpismi, poistnymi podmienkami,

zmluvnymi dojednaniami a poistnou zmluvou.

CLANOK 17
VYKLAD POJMOV

Pre Gcely poistenia podfa tychto poistnych podmienok plati nasledujuci vy-
klad pojmov:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poistnik je prdvnickd alebo fyzickd osoba, ktord s KOOPERATIVOU
uzavrela poistnd zmluvu 3 je povinnd platit poistné.

Poisteny je pravnickd alebo fyzickd osoba, na majetok ktorej sa poiste-
nie vztahuje. Poisteny a poistnik mozu byt totoznou osobou.

Ak poisteny a poistnik nie si totoznou osobou, vztahujd sa ustanovenia
tychto zmluvnych dojednani tykajice sa poistnika (resp. poisteného) aj
na poisteného (resp. poistnika).

Poistné obdobie je jeden poistny rok.

Poistny rok je obdobie dvanast po sebe nasledujicich mesiacov, ktoré-
ho zatiatok pripadd na vyrocny deii vzniku poistenia.

Sibor veci tvoria jednotlivé veci, ktoré maju rovnaky alebo podobny
charakter, alebo su urcené na rovnaky Ucel. Poistenim nie vsetkych
takychto, ale len vybranych vymenovanych veci sa rozumie poistenie
vyberu veci.

73 nehnutelné veci sa povazuju budovy a ostatné stavby vrdtane sta-
vebnych sdcasti a prislusenstva.

73 hnutelné veci sa povazuju zasoby alebo ostatné hnutelné veci.

73 ostatné hnutelné veci sa nepovazuju cennosti, cenné veci, veci
2vl3stnej hodnoty a pisomnosti.

73 budovy sa povazuju objekty nehnutelného charakteru, ktoré s
prevaine uzatvorené obvodovymi stenami a stresnymi konstrukciami
3 ktoré s0 urcené na to, aby chrdnili ludi alebo veci pred posobenim
vonkajsich vplyvov.

Stavba je vseobecne Sirsi technicky pojem ako budova. 7a ostatné stav-
by sa povazuju objekty nehnutefného charakteru, ktoré sa od budov
lisia okrem iného tym, 7e sd spravidla nezastresené (napr. oplotenie,
spevnené plochy, komunikdcie, inZinierske siete).

Stavbami na vodnych tokoch sU napr.: mosty, priepusty, hrddze, nadrze
3 dalsie stavby, ktoré tvoria konstrukciu prietokového profilu toku alebo
do tohto profilu zasahuju.

73 stavebné sdcasti budovy alebo stavby sa povaiuji veci, ktoré k
nej podla svojej povahy patria 3 nemdzu byt oddelené bez toho, aby
sa budova alebo stavba tym neznehodnotili. Spravidla ide o veci, ktoré
s k budove alebo stavbe pevne pripojené (napr. oknd, dvere, priecky,
obklady, instalacie, podlahy, malby stien, tapety).

73 prislusenstvo budovy alebo stavby sa povazuju veci, ktoré sd urce-
né na to, aby boli s budovou alebo stavbou trvale uzivané a su spravidla
vo vnutri alebo vonku budovy alebo stavby odmontovatelne pripojené
(napr. drevené obklady stien, antény, EZS, EPS). Za prislusenstvo budovy
sa nepovazuji vonkajsie pripojky, komunikdcie, spevnené plochy, stud-
ne, septiky a iné stavby ¢i zariadenia mimo budovy.

73 stavebné sucasti a prisluSenstvo budov alebo stavieb poistované
ako samostatny predmet poistenia sa povazuju stavebné sucasti a pri-
sluSenstvo budovy zriadené poistnikom, resp. poistenym uvedenym v
poistnej zmluve na vlastné ndklady v cudzej budove.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Zasoby su materidl, tovar, nedokoncend vyroba (okrem nedokoncenej

stavebnej vyroby), polotovary, dokoncené vyrobky. Za zésoby sa ne-

povazuji cudzie veci, cennosti, cenné veci, veci zvlastnej hodnoty a

pisomnosti.

73 cennosti sa povazuju:

3) peniaze,

b) cenné vedi,

¢) vkladné a Sekové knizky, platobné karty a iné podobné dokumen-
ty, cenné papiere,

d) ceniny,

e) ved zvldstnej hodnoty,

f)  pisomnosti.

73 ceniny s3 povazuji postové zndmky, kolky, ldsy, cestovné listky a

kupény MHD, dobijacie kupony do mobilnych telefonov, dialnicné znam-

ky, stravovacie poukdzky a pod.

73 peniaze s3 povazuju platné tuzemské a cudzozemské bankovky a

mince.

73 cenné veci s3 povazujl drahé kovy, perly, drahokamy a predmety z

nich vyrobené.

73 veci zvlastnej hodnoty sa povazuju:

3)  veci umeleckej hodnoty (obrazy, grafické a socharske diela, vyrob-
ky zo skla, keramiky a porceldnu, rucne viazané koberce, gobeliny
a pod.), ktorych hodnota nie je dand iba vyrobnymi nakladmi, ale
3j umeleckou kvalitou a autorom diela,

b)  veci historickej hodnoty, t. . veci, ktorych hodnota je dand tym, Ze
maju vztah k historii, historickej osobe ¢i udalosti a pod.,

() starozitnosti, t. j. veci spravidla starsie ako 100 rokov, ktoré majd
tiez umeleckd hodnotu, pripadne hodnotu unikdtu,

d) zbierky.

73 pisomnosti sa povazuju:

3a) pisomnosti, plany, obchodné knihy a podobnd dokumentdcia, kar-
totéky a vykresy,

b) nosice dét a zdznamy na nich ulozené.

Poistné riziko s mozné priciny vzniku skody, ktoré su upravené v 0so-

bitnych poistnych podmienkach, zmluvnych dojednaniach alebo poist-

nej zmluve.

Ivysenie poistného rizika je zmena okolnosti a podmienok, ktoré maju

vplyv na poistend vec, pricom tieto zmeny zvysuji pravdepodobnost

vzniku poistnej udalosti.

Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa d predpokladat, ze v priebehu

trvania poistenia moze nastat, nevie sa vsak s istotou urcit, kedy nasta-

ne alebo ¢i vabec nastane. Za ndhodny udalost sa nepovazuju udalosti,

ktoré nastavaju opakovane a z rovnakej priciny - tzv. sériové Skody.

Poistnou udalostou sa rozumie ndhodnd udalost, ktord nastane pocas

trvania poistenia a ktord m3 za ndsledok poskodenie alebo znicenie

poistenej veci, za ktoré je poistoviia povinnd poskytnut poistné plnenie,

t. j. nastane v dosledku poistného rizika.

Riadne vyuzivany predmet poistenia je taky, na ktorom sa vykondva-

ju prevddzkové a bezpetnostné skusky, pravidelné obhliadky a revizie,

opravy, Cize na ktorych sa odstraiuju zavady a poruchy, zapricinené

beZnou prevddzkou a prirodzenym opotrebovavanim.

Skoda je fyzické poskodenie alebo znicenie poistenej veci, resp. majet-

kovd ujma poskodeného, ktord mozno objektivne vyjadrit v peniazoch.

Skoda sposobend amyselne je skoda, ktord bola spdsobend Gmy-

selnym konanim alebo Umyselnym opomenutim, ak skodca vedel, Ze

moze sposobit skodlivy ndsledok a chcel ho spasobit, alebo vedel, ze

skodlivy nasledok moze sposobit, a pre pripad, Ze ho spasobi, bol s tym

uzrozumeny. Pri doddvkach veci (vyrobkov) alebo pri doddvkach prac je

skoda sposobend Umyselne tiez vtedy, ked poisteny vedel alebo mohol

vediet o vadach veci (vyrobku) alebo prace.

Poskodenie veci je zmena stavu veci, ktori objektivne je mozné od-

stranit opravou, pricom naklady na tUto opravu neprevysia sumu zod-

povedajicu ndkladom na znovuzriadenie rovnakej alebo porovnatelne;

veci, alebo takd zmena stavu veci, ktor( objektivne opravou nie je

mozné odstranit, avsak vec je mozné nadalej pouzivat na povodny Ucel.
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31

32.

33.

34.

35.

Inicenie veci je zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné dalej po-
uzivat na povodny Ucel a povodny Ucel nie je mozné prinavratit. Za
znicent sa povaiuje aj vec, pri ktorej by ndklady na opravu presiahli
sumu zodpovedajicu ndkladom na znovunadobudnutie rovnakej alebo
porovnatelnej veci (totdlna skoda).

Stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny nezdvisle od svojej vole
stratil moznost s fiou disponovat.

Primeranymi ndkladmi sa rozumeju ndklady, ktoré su obvyklé v Case
vzniku poistnej udalosti na danom mieste. Za primerané ndklady sa
nepovaZuju priplatky za pracu nadcas, expresné priplatky, priplatky za
letecké dodavky a pod.

Cista finanéna skoda je penaind skoda, ktord nie je priamym vysled-
kom resp. ndsledkom fyzického poskodenia alebo znicenia majetku
poisteného (t. j. Skoda, ktorej nepredchddza fyzické poskodenie alebo
znicenie poisteného majetku).

Teroristicky akt je nasilny akt, alebo hrozba ndsilia, alebo akt, ktory je
Skodlivy fudskému Zivotu, na majetku alebo infrastrukture so zdmerom
alebo cinkom ovplyvnit akukolvek vlddu alebo dostat verejnost alebo
jej cast do strachu.

CLANOK 18
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa sta-

Zovatel:

a) domadha ochrany svojich prav alebo prdvom chranenych z3ujmov z
dovodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim
poistovatela alebo z dovodu konania fyzickych alebo prévnickych
0sob spolupracujucich na zaklade uzatvorenej zmluvy s poistova-
tefom (dalej len ,spolupracujice osoby”),

b)  upozoriuje na konkrétne nedostatky v cinnosti poistovatela alebo
spolupracujicich osob,

¢) ide o také Ustne alebo pisomné podanie, ktoré sice nemd for-
malne oznacenie ,staznost” ale z jeho obsahu vyplyva, ze ide o
staznost na konanie alebo opomenutie konania poistovatela alebo
s flou spolupracujucich 0sdb voci stazovatelovi alebo jeho blizkym
0sobdm, alebo

d) ktorym sa upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti poistovatela alebo
v ¢innosti so spolupracujicimi osobami.

Stazovatel moze podat staznost poistovatelovi postou na adrese sidla
poistovatela, elektronicky prostrednictvom emailu alebo na to urceného
elektronického formuldra umiestneného webovej strdnke poistovatela
pripadne prostrednictvom ktoréhokolvek obchodného miesta poistova-
tefa. Stazovatel moze podat staznost aj prostrednictvom infolinky pois-
tovatela dostupnej tel. €. +421 2 5729 9999 v pracovnych diioch od
08.00 do 17.00 hod.
Staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela,
ak staznost podava fyzickd osoba. Ak staznost poddva pravnickd osoba,
musi obsahovat jej obchodné meno a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej konat za pravnickd osobu. Staznost v listinnej podobe mus
obsahovat viastnoruény podpis stazovatela. Zarover musi byt citatelnd a
zrozumitelnd. Z obsahu dorucenej staznosti musi byt jednoznacné proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a oho sa stazovatel domaha.
Pokial je staznost poddvana prostrednictvom zastupcu, jej sucastou musi
byt pisomné splnomocnenie stazovatela, ktorym udelil pind moc tretej
osobe na jeho zastupovanie pri podani staznosti a pri ikonoch stvisia-
cich s vybavovanim staznosti.
Pokial staznost nesplia nélezitosti podla ods. 3 poistovatel vyzve pi-
somne alebo emailom stazovatela na doplnenie jeho staznosti, s uve-
denim lehoty dokedy tak ma urobit 3 s poucenim, Ze v opacnom pri-
pade bude jeho staznost odloZend, a to v rozsahu v akom nedostatky
staznosti podfa ods. 3 brania jej vybaveniu.Lehota nesmie byt kratsia
ako 14 kalenddrnych dni.

Anonymngd staznost sa vybavuje, len ak obsahuje konkrétne Udaje,

ktoré nasvedcuju, ze konanim alebo opomenutim konania poistovatela
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pripadne spolupracujicich osob mohol byt poruseny pravny poriadok
alebo interné predpisy poistovatela. V opacnom pripade sa anonymnd
staznost zalo7i bez dalsieho preverovania ako neopodstatnena.
Staznost moze byt vyhodnotend ako opodstatnend, Ciastocne opodstat-
nend alebo neopodstatnena.
Poistovatel je povinny vybavit dorucent staznost bez zbyto¢ného odkla-
du, najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia. Pokial nie je
mozné dorucend staznost vybavit v stanovenej lehote, poistovatel infor-
muje o uvedenej skutocnosti stazovatela s uvedenim dovodu predlzenia
a predpokladanym terminom vybavenia staznosti, ktory nesmie byt dlh-
§f ako 60 kalenddrnych dni odo diia dorucenia staznosti poistovatelovi.
Stanovisko poistovatela obsahujlice vybavenie staznosti sa stazovatelovi
zasiela pisomne, ako doporucend listova zasielka s dorucenkou, pokial
poistovatel disponuje adresou trvalého pobytu alebo sidla stazovatela
alebo inou adresou, o ktorej md poistovatel preukazatelnd vedomost,
Ze na danej adrese stazovatela preberd listové zasielky 3 tieto nie je
mozné zaslat na adresu trvalého pobytu alebo sidla stazovatela.
V pripade, ze staZovatel sthlasi a zdrovefi je to vhodné, je moiné sta-
Zovatefovi dorucit stanovisko poistovatela k staznosti na jeho emailovi
adresu.
Staznost sa povaiuje za vybavend, ak bol stazovatel pisomne informo-
vany o vysledku vykonaného Setrenia a v pripade opodstatnenej alebo
tiastocne opodstatnenej staznosti, ak sa prijali opatrenia na odstranenie
vzniknutych nedostatkov a pricin ich vzniku.
Na opakovani staznost, ktord je obsahovo identickd s prvotne doruce-
nou staznostou poistovatel odpoveda s odkazom na svoju prvotnd od-
poved pokial v opakovanej staznosti neboli namietané iné skutocnosti,
ako v prvotnej staznosti.
Ak je stazovatefom alebo poistenym spotrebitel, ma podla Zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov pravo
obrétit sa na poistovatela so Ziadostou o ndpravu (staznostou). Pokial
nie je spokojny so spasobom, ktorym poistovatel vybavil jeho staznost,
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze poistovatel porusil jeho préva ma
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieenia sporov, 3 to napriklad:

3) Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa Specializuje iba na spory
7 poistnych zmldy, adresa: Slovenskd asociécia poistovni, Utvar po-
istovacieho ombudsmana, Bajkalska 198 (severnd veza, 4. poscho-
die), 821 01 Bratislava, https://www.poistovaciombudsman.sk/,

b)  Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (5.0.5) Poprad; riesi vsetky druhy
spotrebitelskych sporov, adresa: Spolocnost ochrany spotrebitelov
(5.0.5) Poprad, Bajkalskd 2335/3, 058 01 Poprad, https://www.
sospotrebitelov.sk/

¢)  IdruZenie na ochranu prdv obcana - AVES; riesi vsetky druhy spot-
rebitelskych sporov , adresa: Jana Ponitana 9, 841 07 Bratislava,
P0.BOX 29, https://www.zdruzenieaves.sk/,

d)  dalie subjekty si uvedené webovom sidle Ministerstva hospodar-
stva Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochra-
na-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zo-
znam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti méd staZovatel resp. po-

istnik moznost obratit sa na Narodnd banku Slovenska alebo na pris-

lusny sud.

CLANOK 19
ZAVERECNE USTANOVENIA

Poistnik je povinny pisomne ozndmit KOOPERATIVE kazd( zmenu svo-
jej adresy v lehote najneskor 15 pracovnych dni. KOOPERATIVA zasiela

10.

pisomnosti na poslednd zndmu adresu poisteného alebo poistnika. Pi-
somnost KOOPERATIVY urcend poistnikovi alebo poistenému (dalej len
,adresdt”) sa povaiuje za dorucent ditom prevzatia pisomnosti adresd-
tom alebo diiom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade,
Ze sa pisomnost uloZi na poste kvoli nezastihnutiu adresata s tym, Ze
si ju adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, povaiuje sa za
dorutent v posledny de tejto lehoty, aj ked sa adresét o jej ulozeni ne-
dozvedel, alebo diiom, kedy bola pisomnost vratend KOOPERATIVE ako
nedorucend pre zmenu adresy, ktor poistnik alebo poisteny neozndmil.
Pod dorutenim ozndmenia KOOPERATIVY o zvySeni poistného podla
¢l. 6, bod 4 tychto vseobecnych poistnych podmienok, sa rozumie aj
zaslanie ozndmenia o zvyseni poistného prostrednictvom faxu, ako aj v
elektronickej podobe prostrednictvom emailu.
Vyzva podfa § 801 zdkona ¢. 40/1964 b. Obciansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov a iné pisomnosti sa povazuji za dorutené, ak
ich adresat prijal, odmietol prijat alebo diom, ked ich posta vratila
odosielajlicej strane ako nedorucené. Poistoviia zasiela pisomnosti na
poslednu zndmu adresu poisteného alebo poistnika.
Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky podla VPP MP 106/2, poistov-
fia nie je povinnd poskytnut akékolvek plnenie alebo platbu ani poskyt-
nut sluzbu alebo prospech ziadnej osobe v rozsahu, v akom by takéto
plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod alebo cin-
nost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finan¢né embargd
alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su priamo
uplatnitefné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie su najma:
i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky;
ii)  sankcie prijaté Eurépskou Uniou;
i) sankcie prijaté Spojenym krdlovstvom alebo Organizaciou Spoje-
nych ndrodov (OSN);
iv) sankcie prijaté Spojenymi $tatmi americkymi (USA) a/alebo
v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviiu (dalej len
,Sankénd klauzula®).
Poistoviia informuje poistnika a poisteného, ze osobné idaje dotknutych
050b spraciva v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 7 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych 0sob pri spractva-
ni osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa rusi
smernica 95/46/ ES (Vseobecné nariadenie o ochrane dajov) (dalej
len ,Nariadenie”) a prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi.
Poistnik a poisteny vyhlasuju, Ze sa obozndmili s informdciami o spracu-
vani ich osobnych udajov podla Nariadenia vratane informacii o jeho
pravach. Zarove bert na vedomie, Ze informécie o spracdvani osob-
nych Gdajov je moiné ndjst 3j na webovej strénke poistovne www.
kooperativa.sk, v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov.
V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie su totozné osoby, poistnik
prehlasuje, Ze méd opravnenie poskytnit poistovni osobné (daje pois-
teného na Ucely uzatvérania, spravy a plnenia z poistnej zmluvy podfa
zdkona ¢. 39/2015 7. z. Zdkon o poistovnictve 3 o zmene 3 doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvné strany si mozu vzajomné prava a povinnosti upravit v poistnej
zmluve dohodou odchylne od tychto VSeobecnych poistnych podmie-
nok, ak to vyslovne nie je zakdzané a pokial z povahy ustanoveni tychto
podmienok nevyplyva, Ze sa od nich nie je mozné odchylit.
Poistnd zmluva, ktorej prilohu tvoria tieto VPP MP 106,/2, sa v otdzkach
acinnosti, vykladu a vykondvania riadi prdvom Slovenskej republiky. To
plati aj pre poistené rizikd v zahranici.
Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie majetku ¢. 106 MP
boli schvdlené Predstavenstvom KOOPERATIVY poistovne, a.s. Vienna In-
surance Group a nadobtdajd Gcinnost diiom 19. 06. 2026.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/B.
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