Balickové poistenie majetku | DOMino Trio

gz GENERALI

Asistencny list

Priloha k poistnej zmluve 2411107507

Potrebujete pomoc? Zavolajte nam
0800121122
+421 2 58 57 22 66

SR
Zahranicie

24 hodin denne
7 dni v tyzdni

Postup pri kontakte s asistencnou sluzbou

— pri telefonickom kontakte informujte pracovnika
asistenénych sluzieb o Vasej poziadavke
— pripravte si, prosim:
« Cislo Va$ej poistnej zmluvy
 Vase Udaje (meno, priezvisko, adresa bytu/domu)
« struény popis udalosti a typu pozadovanej
asistencnej sluzby

- telefénne €islo, na ktorom budete zastihnutelny
-V ramci asistenénych sluzieb Vam ponukame
informacny servis a poradenstvo, ktoré mézete vyuzit
pri akychkolvek problémoch spojenych s uzivanim
Vasho rodinného domu, bytu alebo domacnosti.

Podmienky vyuzivania asistencnych sluzieb

Asistenéna sluzba STANDARD

Technicka asistencia

Odstranenie pric¢in havarijného stavu

— hradi sa odstranenie stavu nudze/havarijného stavu

— asisten¢nd centrdla zorganizuje a uhradi prichod
technickej pohotovostnej sluzby (inStalatér, karenar,
plynar, zamocnik, elektrikar, sklenar, pokryvac)
a néklady spojené s odstranenim pric¢in havarie do
limitu 100 €, pricom materiél hradi klient.

Cesta remeselnika je hradena asistenénou centralou

a nie je finan¢ne limitovana.

Nudzova ¢innost’

V pripade, ze domacnost je z dbévodu havarie

neobyvatelna, asistenéna centrala zabezpeci a uhradi:

a) kratkodobé nahradné ubytovanie do 48 hod. do
limitu 1000 €

b) prevoz zariadenia domacnosti do limitu 335 €

c¢) uskladnenie zariadenia domacnosti do limitu 170 €

d) ochranu nezabezpecenej domacnosti na 72 hod. do
limitu 1000 €

e) prepravu poisteného k uréenej osobe do limitu 170 €

Odstranenie nasledkov poruchy ¢i havarijného stavu:

—asisten¢na centrala zorganizuje klientom prace

zamerané na odstranenie nasledkov havarie ¢i poruchy

—asistenéna  centréla zabezpedi
potrebnych remeselnikov

Naklady na opravy nesie zakaznik.

organizacne

Odomknutie ,,zabuchnutych“ hlavnych dveri:
V pripade, Ze v rodinnom dome alebo v byte v mieste
poistenia nastane udalost spojena s uzamknutim
hlavnych vchodovych dveri bez moznosti odomknutia
(napr. zlomenim kltG¢a, ¢i zabuchnutim kla€ov vo vnutri
bytu), asistenéna centrala zabezpeci a uhradi:
a) prijazd technickej pohotovostnej sluzby (zamoc¢nik).
Cesta zamocnika je hradena asistenénou centralou
a nie je finan¢ne limitovana.
b) odomknutie dveri, pripadne vymenu zamku do
limitu 75 €
Naklady na pouzity material nesie klient.

Havarijny stav je situacia, ktorda nastala nasledkom
nepredvidatelnej a neoCakavanej poruchy technického
zariadenia a instalacii sliziacich na privod a odvod
médii a energii nutnych pri obvyklom uzivani poistene;j
nehnutelnosti alebo domacnosti, situacie, ktora nie
je preukazatefne ovplyvnitelnd ludskym faktorom
a nie je zavinena tretou osobou, alebo situacie,
ked nasledkom takejto poruchy alebo zmeny vnatri
obsluzného systému, rozvodov alebo instalacii doslo
k Uniku kvapalin alebo plynov alebo k preruseniu




dodavky energii v takom rozsahu, ze bolo znemoznené
bezné uzivanie bytovej jednotky, ked je ohrozeny
nehnutefny majetok a jeho zariadenie. Zaroven ide
o situaciu vyzadujucu bezodkladné rieSenie, pri ktorej
hrozi bezprostredné ohrozenie poisteného majetku
alebo znacné zvacésSenie rozsahu uz vzniknutej Skody
na poistenom majetku.

Neobyvatelna domacnost’ je domacnost, ktora bola
z dévodu vzniku havarie poskodena v takom rozsahu,
Ze bolo znemoznené jej bezné uzivanie.

Upratanie domacnosti — je mozné vybrat si z tychto
¢innosti:

a) vysavanie podlah, kobercov

b) tepovanie kobercov, inych textilii

¢) umytie podlah, okien, zrkadiel, inych sklenych Casti,
kuchynského riadu

d) dezinfekcia WC a kupelne, kuchyne

e) vycistenie kuchynskych spotrebiov, varnej dosky,
rary

f) bielizen — pranie, vyvesenie, Zzehlenie

Prijatie hlasenia poistnej udalosti
V pripade, Zze na VaSom dome alebo v domacnosti
nastane poistna udalost, asistenéna centrdla Vam
poskytne praktické informacie a rady, ako je treba v
danom pripade postupovat. Zarovenn oznamia vznik
poistnej udalosti v Generali Poistoviia, pobocka
poistovne z iného Clenského Statu.

Vyluky z asistenénych sluzieb

Podmienky asistenénych sluzieb sa nevzt'ahuju na:

1. neplatnud poistnd zmluvu,

2. sluzbu, ktora bola poskytnuta bez kontaktovania
pracovnikov asistenénych sluzieb alebo v rozpore
s pokynmi pracovnikov asistenénych sluzieb,

3. priestory, ktoré nie su uréené na byvanie, ale sldzia
na komeréné Ucely (napr. kancelarie, obchodné
priestory, atd.),

4. spolo¢né priestory v nehnutelnostiach s viac ako
jednym bytom (napr. chodby, schodistia, povaly,
atd.),

5. priestory, ktoré sa nachadzaju v nehnutelnostiach
nespoésobilych na byvanie,

6. priestory nachadzajuce sa v nehnutelnostiach,
ktoré su v zlom technickom stave,

7. prevadzkovanie beznych oprav, Udrzby alebo
preventivnych oprav,

8. pripady, ked opravu predpisali spravne Urady,

9. Skody spbsobené tretou osobou,

10. Skody, ktoré vznikli v dbsledku nezabezpecenia
a nevykonania Ukonov, oprav alebo opatreni
odporucanych asistenénou sluzbou na zaklade
predoslej intervencie,

11. Ukony spadajuce do zakonnych povinnosti spravcu
nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto
poistenia,

12. havériu spbsobenu neodbornym, neopravnenym
alebo nepovolenym zasahom c¢lena domacnosti
poisteného,

13. havéariu spdsobent  akymikolvek
Upravami alebo opravami,

14. havériu spdsobenu zanedbanim Udrzby rozvodov
inZinierskych sieti,

15. havariu, ktoré bola sp6sobena umyselnym konanim
tretej osoby.

stavebnymi

Osobitné podmienky

Naklady presahujluce stanovené limity v tomto Asistenénom liste nesie klient.
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