Asisten¢né sluzby EUROPARTNER

 Torcaweuie] el |

Staty zelenej karty Stéty zelenej karty
Asistencia po nehode poisteného vozidla so zranenim os6b PODMIENKA
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Platnost poistky PODMIENKA
Typ vozidla MV do/nad 3,5t MV do/nad 3,5t MV do/nad 3,5t MV do/nad 3,5t Asistencia poskytnuta posadke poisteného vozidla PODMIENKA
Kilometrovy limit od bydliska 0 km Hranice SR 0 km Hranice SR _
e ... arie  nerespekdovani poynov ssistencns by
) ie a Sp: ie pokynov asistencnej sluzby Vojnovy stav, $trajk, obé. nepokoje, zatknutie, zabavenie, piratstvo,
Neplatné vodicské opravnenie, nedostatky v povinnej vybave a prislusenstve vozidla nukleamne a radioakt. efekty
P ’d ie vozidla, & ¢na udrzba, ické prehliadky Umyselny trestny ¢in, samovrazda
Vojnovy stav, Straj, obé. nepokoje, zatknutie, zabavenie, oficidine zakazy, pirétstvo, nukledme a radioakt. efekty Neplatny vodicsky preukaz VYLUKA
Umyselny trestny &in, samovrazda Preteky, $portové zapolenia a priprava na ne
Neodborné zasahy, $kody pri oprave vozidla, vymena dielov, prevadzkové hmoty VYLUKA F”re(’aiovanie vozidla, p ¢na Gdrzl y a
Preteky, $portové sutaze, tréningy Ucast na vytrznostiach, bitkach
Alkohol, psychofarmaka, drogy Alkohol, drogy, psychotropné latky
Prirodzené opotrebovanie, funkéné namahanie sugiastok vozidla _
Chybna konstrukcia/montaz, vyrobné a/alebo materialové vady Osetrenie v ordinacii lekara APA POISTENY
Vybuch vybusnin prepravovanych vo vozidle Osetrenie v ordinacii $pecialistu APA POISTENY
Skody na ikach, autoradiu a iovi; technike, el. zar. vozidla skratom Odovzdanie adresy zmluvného lekara a zabezpecenie terminu APA POISTENY
OPRAVA na mieste ANO 120 € ANO 120 € Zaslanie platobnej zaruky za ambulantné oSetrenie APA POISTENY
ALEBO: ODTAH do najblizsej opravovne Prijazd + max.100 km 120 € Prijazd + max.100 km 120 € Preprava k ambulantnému o3etreniu (sanitka, taxi) APA POISTENY
ALEBO: USCHOVA nepojazdného vozidla 10 dni x 6,6388 € 10dni X 13 € 10 dni x 6,6388 € 10dni X 13 € Navsteva lekara u pacienta v mieste ubytovania APA POISTENY
a odtah do miesta bydliska ORG ORG ORG ORG Vyslanie lekara $pecialistu pokial nie je na mieste APA POISTENY
N - o e e e e
Pokial je oprava dlhsia ako + 8 H: Primarny prevoz do lekarskeho zariadenia APA POISTENY
Hotel (pocet noci maxi): 1x 66,3878 € 2X60€ 1x 66,3878 € 2X60€ arny prevoz do $peciali j nemocnice APA POISTENY
ALEBO: TAXI 99,5818 € 99,5818 € Umiestnenie v lekarskom zariadeni APA POISTENY
ALEBO: AUTOMOBIL 24 H 48 H 24 H 48 H I ie do vt jSi 4 zariadenia APA POISTENY
ALEBO: VLAK II. TRIEDA ANO ANO ANO ANO Uhrada lie¢ebnych vydavkov a pobytu v lekarskom zariadeni APA POISTENY
ALEBO: LIETADLO CLASSE Y ANO ANO Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia) APA APA
Hotel (pocet noci maxi): 1x 66,3878 € 2X60€ Udrzovanie kontaktu s pacientom (Social Call) APA APA
VLAK II. TRIEDA ANO ANO Preprava do vlasti (trvalé bydlisko / spadova nemocnica) APA POISTENY
LIETADLO CLASSE Y ANO Doprovod $pecializovanym personalom APA POISTENY
Umiestnenie do spadovej nemocnice APA APA
Otvorenie a vymena zamku 50 € 50 €
Uhrada zamku / novych klagov NIE NIE
Oprava na mieste 50 € 50 € Pokial hospitalizécia trva dihsie ako 10 dni
Cena nahradného materialu (pneu, disk) NIE NIE Cestovné tam a naspat (vlak Il. tr., lietadlo ECO) | APA | POISTENY
Ubytovanie v mieste hospitalizacie | APA | POISTENY
Asistencia a dovoz paliva na miesto 50 € 50 €

Vyprazdnenie nadrze a precerpanie paliva 50 € 50 €

Pokial je oprava nemozna pred + 7 dni Informacie o aktualnych menovych kurzoch ANO

Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla | | ANO | | ANO
Odtah vozidla do viasti ORG ORG Zjazdnost ciest vozidlom ANO
Ceny benzinu a nafty ANO
Formality s vyradenim z evidencie vozidiel ANO Poplatky spojené s jazdou v vozidle (mytne) ANO
Uhrada za zosrotovanie ANO
Nakup ORG ORG
Odoslanie nahradnych dielov ANO ANO
Poskytnutie pdzicky na opravu 1000 € 1000 €
Nere$pektovanie predbezného suhlasu VYLUKA
| Neplatné poistenie |
Pravne rady v nidzovej situécii ANO
Informacie o pravidlach cestnej premavky v SR ANO
Informacie o pravidlach cestnej premavky v zahranici ANO
Rady o postupoch po nehode ANO
Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine ANO NON-STOP KONTAKT
Adresy pravnych zastupcov ANO .
Adresy spravnych organov, jnych organov, ych in§ 4 ANO z SR 18 118
Rady, informécie, pomoc pri rieeni niidzovych situdcii ANO z0 ZahramCIa' +421 2 6353 2236
Vyhradanie dodavatefov sluzieb ANO
Nahlasenie poistnej udalosti poistovni ANO
[rmolevenprekaoy 0000000000000
Telefonické timocenie pri cestnej kontrole ANO
Timocenie pri styku s policiou pri vzniku asistenénej udalosti ANO
TImogenie pri colnom konani na hraniénom prechode ANO
Timocenie pri styku s administrativou a lekarskym zariadenim ANO
Telefonické preklady a rady pri vypliiovani dokladov ANO
Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom ANO
Zabezpecenie timoénika pri policajnom vy$etrovani ORG
Zabezpecenie timocnika pri suidnom konani ORG
[[ztary sozastupeLsiim dRaDmIvzaRRANG ] .
Oznamenie nehody konzulatu ANO LEGENDA:
& navétevy arneho personalu ANO
Formality vetkého typu ANO ANO - sluzba je vykonana Uplne v réZii asistenénej spoloénosti (AS)
[smamapokabv 000000000000 ]
Pomoc pri vystaveni nahradnych dokladov vozidla ANO ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradi z vlastnych prostriedkc
Pomoc pri vystaveni nahradného vodi¢ského opravnenia ANO
Vystavenie nahradného potvrdenia o poisteni ANO XXX EUR - sluzba je vykonana v rézii AS do celkového limitu xxx EUR
Zaslanie potrebnych dokladov na miesto pobytu ANO
[ ReGRESNE KowawE wwRaNESKOY | NIE - suzbu neposiytujeme
Pomoc pri priprave argumentacie - vygislenie Skody ANO
Formalna priprava Ziadosti o odkodnenie ANO Zahranicie - mimo SR na geografickom uzemi Eurépy
Kompletizacia podkladov a overenie ich spravnosti ANO
Podanie Ziadosti o odkodnenie poistovatelovi druhej strany ANO APA - asistencny partner / spolo¢nost’
Casové sledovanie pripadu a urgovanie ANO
Oponentura pri zamietnuti naroku poistovatefom ANO
Sudne pojednavanie pri vymahani $kody ANO
Sluzby pravneho zastupcu ORG

Vymahanie 8kody od vinnika pri giastoénom pineni ANO




Asistenéné sluzby PARTNER

HAVARIA

PORUCHA

Vek vozidla

‘ SR Staty zelenej karty SR Staty zelenej karty |

Bez limitu Bez limitu

Bez limitu Bez limitu

Typ vozidla

MV do/nad 3,5t MV do/nad 3,5t

MV do/nad 3,5t

MV do/nad 3,5t

Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistenénej sluzby

Neplatné vodi¢ské opravnenie, nedostatky v povinnej vybave a prislusenstve vozidla

Pretazovanie vozidla, nespravna/nedostato¢na udrzba, technické prehliadky

Vojnovy stav, Strajk, ob¢. nepokoje, zatknutie, zabavenie, oficidlne zakazy, piratstvo,
nuklearne a radioakt. efekty

L'meselny trestny €in, samovrazda

Neodborné zasahy, Skody pri oprave vozidla, vymena dielov, prevadzkové hmoty

Preteky, Sportové sutaze, tréningy

Alkohol, psychofarmaka, drogy

Prirodzené opotrebovanie, funkéné namahanie sudiastok vozidla

Chybna konstrukcia/montaz, vyrobné a/alebo materidlové vady

Vybuch vybus$nin prepravovanych vo vozidle

Kilometrovi' limit od bidliska 0 km Hranice SR 0 km Hranice SR

VYLUKA

Skodi na ineumatikéch, autoradiu a audiovizual. technike, el. zar. vozidla skratom

OPRAVA na mieste ANO ORG
ALEBO: ODTAH do najbliz§ej opravovne Prijazd + max.100 km ORG
ALEBO: USCHOVA nepojazdného vozidla 7 dni x 6,6388 € ORG

Pokial je oprava dlh$ia ako + 8 H:

a odtah do miesta bidliska ORG ORG

Hotel (pocet noci maxi): 1x 66,3878 € ORG
ALEBO: TAXI 99,58 € ORG
ALEBO: AUTOMOBIL 24 H ORG
ALEBO: VLAK IIl. TRIEDA ANO ORG
ALEBO: LIETADLO CLASSE Y ORG

Hotel (pocet noci maxi): 1x 66,3878 €

AUTOMOBIL 24 H

VLAK II. TRIEDA ANO

Otvorenie a vymena zamku 50 €
Uhrada zamku / novych kltgov NIE
Oprava na mieste 50 €
Cena nahradného materialu (pneu, disk NIE
Asistencia a dovoz paliva na miesto 50 €
Vyprazdnenie nadrze a precerpanie paliva 50 €
Uhrada nového paliva NIE

Poskytnutie pézicky na opravu

500 €

500 €

| _SR___| Zahranite

Informacie o aktualnych menovych kurzoch

Zjazdnost ciest vozidlom

Ceny benzinu a nafty

Poplatky spojené s jazdou v vozidle (mytne)

| _SR___| Zahranite

U

Nere$pektovanie predbezného suhlasu

Neplatné poistenie

VYLUKA

5
5

Pravne rady v nudzove;j situacii ANO
Informacie o pravidlach cestnej premavky v SR ANO
Informacie o pravidlach cestnej premavky v zahrani¢i ANO
Rady o postupoch po nehode ANO
Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine ANO
Adresy pravnych zastupcov ANO

Adresy spravnych organov, policajnych organov, dopravnych inSpektoratov

Rady, informacie, pomoc pri rieSeni nudzovych situacii

ANO

ANO

Vyhladanie dodavatelov sluzieb

ANO

Nahlasenie poistnej udalosti poistovni

ANO

Telefonické timocenie pri cestnej kontrole ANO
TImocenie pri styku s policiou pri vzniku asistenénej udalosti ANO
Tlmocenie pri colnom konani na hraniénom prechode ANO
TImocenie pri styku s administrativou a lekarskym zariadenim ANO
Telefonické preklady a rady pri vyplfiovani dokladov ANO
Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom ANO
Zabezpecenie timoénika pri policajnom vySetrovani ORG

Zabezpecenie timo¢nika pri sidnom konani

ORG

Oznamenie nehody konzulatu ANO
Zabezpecenie navstevy konzuldrneho personalu ANO
Formaliti véetkého tiiu ANO
Pomoc pri priprave argumentacie - vycislenie Skody ANO
Formalna priprava Ziadosti o odSkodnenie ANO
Kompletizacia podkladov a overenie ich spravnosti ANO
Podanie Ziadosti o odSkodnenie poistovatelovi druhej strany ANO
Casové sledovanie pripadu a urgovanie ANO
Oponentura pri zamietnuti naroku poistovatelom ANO
Stidne pojednavanie pri vymahani $kody ANO
Sluzby pravneho zastupcu ORG
Vymahanie Skody od vinnika pri ¢iastoénom plneni ANO

NON-STOP KONTAKT

z SR: 18 118
zo zahranicia: +421 2 6353 2236

LEGENDA:

ANO - sluzba je vykonana Uplne v rézii asistenénej
spolo¢nosti (AS)

ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradi

z vlastnych prostriedkov

XXX EUR - sluzba je vykonana v réZii AS do
celkového limitu xxx EUR

NIE - sluzbu neposkytujeme
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