Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského tatu
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Poistené. Garantované. Vybavené.

OSOBITNE PODMIENKY POSKYTOVANIA ASISTENCNYCH SLUZIEB
(OPP-GA-1606) K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI

ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA
A HAVARIJNEMU POISTENIU MOTOROVYCH VOZIDIEL

Groupama poistovna a. s., pobocka poistovne z iného
¢lenského statu, sidlo: Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava,
ICO: 47 236 060, DIC: 4020340236, zapisand v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Po, vlozka ¢.: 2019/B, organiza¢na zlozka spolo¢nosti
Groupama Biztosité Zrt., sidlo: Erzsébet kiralyné Utja
1/C, 1146 Budapest, Madarsko, 1CO: 01-10-041071,
DIC: 10207349-2-44.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1. Poistenie pre poskytovanie asisten¢nych sluzieb (dalej
,Poistenie AS"), ktoré poskytuje spolo¢nost EUROP
ASSISTANCE S.A. 1, promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers, France registrovand v Register of
Commerce and Companies of Nanterre pod ¢islom B
403 147 903, a konajuca prostrednictvom EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4 — 8 Eden Quay,
Dublin 1, IRELAND registrovana v Irish Company
Registration Office pod cislom 907 089; (dalej len
»poistovatel”), sa riadi poistnou zmluvou, prip. dalSimi
zmluvnymi dohodami k tejto poistnej zmluve (dalej len
. VPP"), tymito Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
poskytovanie asisten¢nych sluzieb (Dalej len , OPP-GA-
1606") a zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov, prip. dalsimi pravnymi
predpismi. Poistenie pre poskytovanie asistencnych
sluzieb je doplnkovym poistenim k poisteniu majetku
podla § 806 Obcianskeho zakonnika, ktoré ma poistnik
dojednané s poistovatelom.

2. Podmienkou vzniku a trvania poistenia pre
poskytovanie asisten¢nych sluzieb je platné a ucinné
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
prevadzkou motorového vozidla alebo havarijné
poistenie motorovych vozidiel. Asistencné sluzby su
poskytované osobam (dalej len , poisteny”), ktoré su
opravnené pouzivat vozidlo, ku ktorému bolo
uzatvorené havarijné poistenie alebo povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla v Groupama poistovria
a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu. Na
Cerpanie asisten¢nych sluzieb je nutné, aby konkrétna

poistnd zmluva v sebe zahfnala narok na asistenciu,
resp. aby sa tykala vozidla, ktoré je predmetom
asistencnych sluzieb.

3. Poskytovanie Asisten¢nych sluZieb pre poistovatela
zabezpeluje spolo¢nost Europ Assistance s.r.o., Na
Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4 — Ceska republika
(dalej len ,asistencnad centrala”) priamo alebo
prostrednictvom svojich poskytovatelov, ktorym budu
poskytnuté nasledovné Udaje: obchodné meno, resp.
meno a priezvisko, adresa sidla resp., miesta podnikania
a ICO poisteného.

4. Asisten¢né sluzby sa vztahuju na motorové vozidla —
osobné automobily a lahké Uzitkové automobily s max.
poc¢tom 9 sedadiel vratane sedadla vodica a max.
celkovou hmotnostou 3 500 kg. Vozidla, ktoré su
upravené alebo obmenené tak, Ze nespliiaju podmienky
na poskytovanie Standardnych asistencnych sluzieb (napr.
pretekarske automobily, vozidla s prdvom prednostnej
jazdy, vozidla urcené na prepravu nebezpectnych vedi,
historické vozidla, vozidla taxisluzby a autopozi¢ovni), nie
sU do programu asistencnych sluzieb zahrnuté.

5. Asisten¢né sluzby su poskytované nepretrzite 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni za podmienok a v rozsahu
definovanom v sekcii ZVLASTNE USTANOVENIA a pri
dodrzani postupov definovanych v sekcii POSTUP PRI
KONTAKTOVANI ASISTENCNEJ SLUZBY.

6. Asistencné sluzby s poskytované na geografickom
Uzemi Statov zelenej karty.

7. Narok na poskytovanie asistencnych sluzieb
hradenych v ramci sluzieb EA vznika iba za podmienky
zaistenia sluZieb prostrednictvom centraly EA.

Clanok 2 - Vyklad pojmov

Na Ucely tohto poistenia sa nizSie uvedené pojmy
vysvetluju vzdy takto:
1. poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela

poistnd zmluvu;



2. asisten¢nd centrala/spravca poistenia: Europ
Assistance s.r.o. so sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00
Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapisana v
obchodnom registri vedenom mestskym sidom v Prahe,
oddiel C, vlozka 87094;

3. poisteny/klient: osoba, na ktorej majetok, zivot,
zdravie, zodpovednost za Skodu ¢i iné hodnoty
poistného zaujmu sa poistenie vztahuje;

4. opravnena osoba: opravneny uzivatel vozidla
poisteného v Case poistnej udalosti;

5. poistenie Skodové: poistenie, ktorého Ucelom je
nahrada skody vzniknutej v dosledku poistnej udalosti;

6. poistna udalost: nahodna skutocnost blizsie uréena
vo zvlastnych poistnych podmienkach, ktord nastala v
Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie;

7. skodova udalost: skutocnost, z ktorej vznikla skoda,
a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie z tohto poistenia;

8. zmluvny dodavatel/dodavatel: pravnicka alebo
fyzicka osoba, ktord poskytuje sluzby ¢i vykonava prace,
ktoré su objednané asistencnou centralou a vykonavané
pre poisteného;

9. zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, kedy
poistovatel prostrednictvom asistenc¢nej sluzby vykona
ukony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému v
rozsahu podmienok poistnej zmluvy, pricom naklady
sluzieb presahujice stanovené financné limity budu
uhradené poistenym;

10. asistencné sluzby: sluzby, ktoré ma poistovatel
prostrednictvom asisten¢nej centraly zaistit poistenému
v pripade poistnej udalosti;

11. vozidlo: osobny automobil pripadne lahky uZzitkovy
automobil s max. po¢tom 9 sedadiel vratane sedadla
vodica a max. celkovou hmotnostou 3 500 kg;

12. nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom narazu déjde k
mechanickému poskodeniu vozidla z vonkajsej strany
alebo zniceniu vozidla, a v dosledku ktorej je vozidlo
nepojazdné alebo nespdsobilé na premdavku na
pozemnych komunikaciach podla prislusnych predpisov;

13. porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo
nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
z dévodov poskodenia jeho sucasti, sposobené vlastnou
funkciou jednotlivych Casti vozidla pri beznej prevadzke,
a z doévodov poruchy zariadeni, tvoriacich povinné
vybavenie vozidla na jeho prevadzku (predpisanych
vonkajsich svetiel vozidla);

14. cestnd asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela
asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
cielom je odstranenie priciny udalosti priamo na mieste
udalosti;

15. odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného
dodavatela asisten¢nej centraly na miesto poistnej
udalosti, ktorého cielom je dopravenie nepojazdného
vozidla z miesta udalosti do autorizovaného servisu.

Clanok 3 - Postup pri kontaktovani
asistencnej sluzby

1. V situacii vyzadujucej pomoc asistencnej sluzby je
klient povinny kontaktovat asisten¢nu sluzbu na
telefonnom ¢isle: (+421) 220 854 504.

2. Pri kontaktovani asisten¢nej sluzby je klient povinny

oznamit nasledujuce informacie:

— meno a priezvisko;

— (islo poistnej zmluvy;

— kontaktné telefonne cislo.

Dalej bude klient pracovnikom asisten¢nej sluzby

poziadany o oznamenie nasledujucich dopliujucich

Udajov:

— evidencné ¢islo, VIN a model vozidla;

— detailné miesto nehody alebo nepojazdnosti vozidla;

— dbévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dolezité pre
urcenie najvhodnejsieho rieSenia udalosti.

3. Rozhodnutie o vhodnosti a poskytnuti jednotlivych
sluzieb spada do kompetencie asisten¢nej sluzby.

Clanok 4 - Zvlastne ustanovenia

k povinnému zmluvnému poisteniu
zodpovednosti za Skodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla (PZP)
a havarijnému poisteniu s asisten¢nou
sluzbou Groupama Assistance

1. Situacie veduce k poskytovaniu asistenénych
sluzieb

1.1. Asisten¢né sluzby budu poskytované v pripade
nehody, poruchy, ¢i defektu vozidiel. Za defekt sa
povazuje iba poskodenie pneumatiky, ktoré nedovoluje
pokracovanie v jazde.

2. Definicie a limity poskytovanych sluzieb

2.1. Oprava na mieste

Cestna asistencia je odstranenie poruchy ¢i defektu
vozidla na vozovke. V tychto pripadoch asistencna
sluzba zaisti opravu vozidla ¢i jeho vyslobodenie spét na
cestu prostrednictvom svojho partnera priamo v mieste
poruchy ¢i defektu. Tato sluzba je poskytovana do vysky
finan¢ného limitu 90 EUR na Uzemi Slovenskej republiky
a 150 EUR na Uzemi Statov zelenej karty.

2.2. Odtiahnutie, uschovanie vozidla



Ak do 60 min. od prijazdu zdsahového vozidla nie je
mozné vykonat opravu priamo na mieste udalosti,
asistencna sluzba zaisti odtiahnutie vozidla a prepravu
cestujucich (do max. poc¢tu 5 osdb) do najblizSieho
autorizovaného servisu alebo do iného vhodného
zariadenia. Tato sluzba je poskytovana do vysky
finan¢ného limitu 90 EUR na Uzemi Slovenskej republiky
a 150 EUR na Uzemi tatov zelenej karty. V pripade, Ze je
cielovy autoservis alebo dielha v ¢ase nehody ¢i poruchy
uzatvorend, zaisti asistencna sluzba bezpecné uloZenie
vozidla az do prevzatia vozidla autoservisom. Asistencna
centrala hradi 3 dni Uschovy s limitom 10 EUR/deri v SR a
20 EUR/deri na Uzemi Statov zelenej karty.

2.3. Ubytovanie pre vodi¢a a ostatnych pasazierov
V pripade kradeze vozidla alebo ak oprava vozidla
potrva dlhsie nez 8 hodin, zaisti asistencna sluzba,
ubytovanie vratane rafiajok v hoteli strednej kategodrie

(***) v dizke 2 dni a limitu 60 EUR/os/noc na Uzemi
Slovenskej republiky a 3 dnf a limitu 70 EUR/os/noc na
Uzemi Statov zelenej karty

2.4. Pokracovanie v ceste

Asistencna sluzba zaisti prepravu vodi¢a aj posadky
vozidla prostrednictvom dopravnych prostriedkov taxi,
vlak Il. triedy, v pripade ak oprava vozidla potrva dlhsie
nez 8 hodin. Doprava je mozna bud do miesta bydliska,
alebo do uvazovaného ciela povodnej cesty.

2.5. Nahradné vozidlo

Asisten¢na sluzba zariadi pristavenie a odstavenie
nahradného vozidla kategérie B v pripade ak oprava
vozidla potrva dlhsie ako 8 hodin a jeho prendjom na
dobu opravy maximalne na 1 den. Ostatné naklady
spojené s prevadzkou nahradného vozidla (pohonné
hmoty, Specidlne pripoistenie atp.) hradi poisteny na
svoje naklady.

Tabulka 1: Rozsah Asisten¢nych sluzieb GROUPAMA ASSISTANCE
ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB GROUPAMA ASSISTANCE

Groupama Assistance

SR Staty zelenej karty
PODMIENKY
Vek vozidla bez limitu bez limitu
Typ vozidla 0s.do 3,5t os.do 3,5t
Kilometrovy limit od bydliska 0 km hranice SR

Poistné krytie

po dobu platnosti poistnej zmluvy

VYLUKY

Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistenc¢nej sluzby VYLUKA
Neplatny vodi¢sky preukaz VYLUKA
PretaZzovanie vozidla, nedostato¢na Udzba VYLUKA
Vojnovy stav, strajk, obcianske nepokoje VYLUKA
Umyselny trestny ¢in, samovrazda VYLUKA
Neodborné zasahy VYLUKA
Sutaze, Sportové zapolenie a priprava na ne VYLUKA
Alkohol, psychofarmatika, drogy VYLUKA

OPRAVA/ODTAH/USCHOVA

Oprava na mieste

90 € 150 €

alebo odtah do najblizSej opravovne

90 € 150 €

Uschova nepojazdného vozidla

3 dni (10 €/den) 3 dni (20 €/den)

POKRACOVANIE V CESTE (ak je oprava dlhsia nez + 8 H)

Ubytovanie (max. pocet noci)

2 noci/60 €/0s./noc 3 noci/70 €/0s./noc

alebo: automobil kategorie B (Skoda Fabia) 1 den 1 den
alebo: vlak II. trieda ANO ANO
Pravna asistencia v pripade spravneho/trestného a civilného sporu

Pravne zastUpenie ORG ORG
Informacie, analyza podkladov, mediacia, poradenstvo ORG ORG

ANO - sluzba je vykonané v rézii asisten¢nej spolo¢nosti

ORG - sluzba je zorganizovana zo strany asisten¢nej spolo¢nosti, poisteny vykona Uhradu z vlastnych prostriedkov



3. Garancia dojazdu dodavatela

3.1. Podmienky garancie dojazdu

Asistencna centrala garantuje prijazd technika na GUzemf

Slovenskej republiky do 90 min od overenia naroku

klienta na poskytnutie sluzby. Tato garancia prichodu

technika a poskytnutie 20 EUR kompenzéacie vo forme

poukazky na pohonné hmoty plati v pripadoch, kedy k

oneskoreniu v prichode technickej sluzby doéjde

pochybenim koordinacie zasahu Europ Assistance, ked
sU vylucené nasledujuce pripady:

a. vyslovna Ziadost alebo suhlas zékaznika s prichodom
dlhsim ako 90 min — v situaciach, kedy napr.
zadkaznik musi odist do zamestnania a prace si praje
odlozit na neskorsiu dobu;

b. nebude moZné preukazatelne overit platnost naroku
klienta na poskytnutie sluzieb;

c. zdkaznik si zabezpeci prace remeselnika samostatne
a iba hlasi udalost na asisten¢nu centralu pre
zabezpeclenie finan¢ného krytia;

d. ak zisti dodavatel sluZieb na mieste udalosti, ze sa
nejedna o udalost krytl asisten¢nym programom;

e. pripady neskorého dojazdu dodavatela sposobenych
nehodou  zasahového vozidla, dopravnym
obmedzenim (dopravnou zapchou), kalamitou
sposobeny pocasim, tazkou dostupnostou miesta
udalosti.

Clanok 5 - Zvlastne ustanovenia
k havarijnému poisteniu s asistencnou
sluzbou Groupama Assistance PLUS

1. Situacie veduce k poskytovaniu asistenénych
sluzieb

1.1. Asisten¢né sluzby budu poskytované v pripade
nehody, poruchy, vandalizmu, defektu ¢i kradeze
vozidiel. Za poruchu sa povazuje taktiez zdmena di
nedostatok paliva, uzamknutie klucov vo vozidle, ich
zlomenie ¢i strata, vybitie akumuldtora vozidla. Za
defekt sa povazuje iba poskodenie pneumatiky, ktoré
nedovoluje pokracovanie v jazde.

1.2. Asisten¢né sluzby v pripadoch vandalizmu su
poskytované za podmienky, ze poskodenie nedovoluje
pokracovanie v jazde beznym a bezpecnym spdsobom
(napr. poskodenie svetlometov, bocnych zrkadiel a
pod.).

2. Definicie a limity poskytovanych sluzieb

2.1. Oprava na mieste

Cestna asistencia je odstranenie poruchy ¢i defektu
vozidla na vozovke. V tychto pripadoch asistencna
sluzba zaisti opravu vozidla ¢i jeho vyslobodenie spat na
cestu prostrednictvom svojho partnera priamo v mieste
poruchy ¢i defektu.

2.2. Odtiahnutie, uschovanie vozidla

Ak do 60 min. od prijazdu zdsahového vozidla nie je
mozné vykonat opravu priamo na mieste udalosti,

asistencna sluzba zaisti odtiahnutie vozidla a prepravu
cestujucich (do max. poctu 5 o0s6b) do najblizSieho
autorizovaného servisu alebo do iného vhodného
zariadenia max. vsak do 100 km od miesta udalosti. V
pripade, Ze je cielovy autoservis alebo dielfa v case
nehody ¢i poruchy uzatvorena, zaisti asistencna sluzba
bezpecné ulozenie vozidla az do prevzatia vozidla
autoservisom.

2.3. Ubytovanie pre vodica a ostatnych pasazierov
V pripade kradeze vozidla alebo ak oprava vozidla
potrva dlhsie nez 8 hodin, zaisti asistencna sluzba
ubytovanie vratane rafiajok v hoteli strednej kategoérie
(***) v dlzke 3 dni a limitu 100 EUR/0s./noc. Asisten¢na
sluzba dalej zariadi prepravu vodi¢a a pasazierov do
daného hotela.

2.4. Pokracovanie v ceste

Asisten¢nd sluzba zaisti prepravu vodi¢a aj posadky
vozidla prostrednictvom dopravnych prostriedkov taxi,
bus, vlak Il. triedy, letecky — economy class v pripade
kradeZe vozidla alebo ak oprava vozidla potrva dlhsie
nez 8 hodin. Doprava je moznd bud do miesta
bydliska, alebo do uvazovaného ciela pdvodnej cesty.

2.5. Nahradné vozidlo

Asisten¢na sluzba zariadi pristavenie a odstavenie
nahradného vozidla kategdrie B v pripade kradeze
vozidla alebo ak oprava vozidla potrva dlhsie ako 8
hodin a jeho prenajom na dobu opravy maximalne na 3
dni. Ostatné naklady spojené s prevadzkou nahradného
vozidla (pohonné hmoty, Specidlne pripoistenie atp)
hradi poisteny na svoje naklady.

2.6. Sluzby v pripade nedostatku paliva

Asisten¢na sluzba zariadi dovoz paliva na miesto, kde
bolo vozidlo vodicom odstavené. Cena dovezeného
paliva bude uhradena klientom.

2.7. Sluzby v pripade zdmeny paliva

Asisten¢na sluzba zaisti odtah vozidla do najblizSieho
servisu za Ucelom vycerpania nevhodného paliva a s tym
spojenych nevyhnutnych ukonov. Ukony vykonavané v
servisnom centre hradi poisteny.

2.8. Sluzby odomknutia vozidla

V pripade uzamknutych kltucov vo vozidle, straty klucov
¢i ich zlomenia zaisti asistencna sluzba odomknutie
vozidla ¢i dovoz nahradnych kltucov. Vymena zamkov a
pripadna cena suciastok a nahradnych dielov nie je
hradena v ramci asisten¢ného programu.

2.9. Repatriacia vozidla

Na ziadost poisteného popr. opravnenej osoby v
pripadoch, ked pocas 8 hodin od momentu poistnej
udalosti nebude mozné vozidlo uviest spat do
prevadzky, zaisti asistencna centrala prepravu
poisteného vozidla do autorizovaného servisu popr.
iného vhodného zariadenia najblizSieho k miestu
bydliska poisteného a to do maximalne vysky limitu 500
EUR. VyuZitie sluZzby je podmienené skutocnostou, Ze
odtiahnutie vozidla po poistnej udalosti, je
organizované asistencnou centralou.



Tabulka 2: Rozsah Asisten¢nych sluzieb GROUPAMA ASSISTANCE PLUS

ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB GROUPAMA ASSISTANCE PLUS

PODMIENKY SR + Staty zelenej karty
Vek vozidla bez limitu

Typ vozidla 0s.do 3,5t
Kilometrovy limit od bydliska 0 km

Poistné krytie

po dobu platnosti poistnej zmluvy

VYLUKY

Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistencnej sluzby VYLUKA
Neplatny vodi¢sky preukaz VYLUKA
Pretazovanie vozidla, nedostato¢na udzba VYLUKA
Vojnovy stav, Strajk, obcianske nepokoje VYLUKA
Umyselny trestny ¢in, samovrazda VYLUKA
Neodborné zasahy VYLUKA
Sutaze, Sportové zapolenie a priprava na ne VYLUKA
Alkohol, psychofarmatikd, drogy VYLUKA
INFORMACNE SLUZBY

Vyhladanie najblizsieho servisu (overenie dostupnosti, otvaracej doby) v
Technicka konzultacia po teleféne v

OPRAVA/ODTAH/USCHOVA

vozidla, dovoz paliva)

Oprava na mieste (vymena pneumatiky, dobitie batérie, odomknutie

prace na mieste a doprava technika

alebo odtah do najbliZzSej opravovne vratane vyprostenie vozidla do 100 km od miesta poistnej udalosti

Uschova nepojazdného vozidla

5 dni

POKRACOVANIE V CESTE (ak je oprava dlh3ia nez + 8 H)

Ubytovanie 3*** (pocCet noci max)

3 noci/100 €/0s./noc

alebo: automobil kategadrie B (Skoda Fabia)

3 dni, pristavenie a odstavenie
v servise i autopozicovni

servisu v SR

alebo: taxi, bus, viak Il. triedy, letecky - economy class Ve
REPATRIACIA VOZIDLA
Doprava vozidla zo zahranicia alebo odtiahnutie do domovského 500 €

ANO - sluzba je vykonana v réZii asisten¢nej spolo¢nosti

ORG - sluzba je zorganizovana zo strany asistencnej spolo¢nosti, poisteny vykona Uhradu z vlastnych prostriedkov

3. Garancia dojazdu dodavatela

3.1. Podmienky garancie dojazdu

Asisten¢na centrala garantuje prijazd technika na Gzemi

Slovenskej republiky do 90 min od overenia naroku

klienta na poskytnutie sluzby. Tato garancia prichodu

technika a poskytnutie 20 EUR kompenzéacie vo forme

poukazky na pohonné hmoty plati v pripadoch, kedy k

oneskoreniu v prichode technickej sluzby dbéjde

pochybenim koordinacie zasahu Europ Assistance, ked

sU vylucené nasledujuce pripady:

a. vyslovna Ziadost alebo suhlas zékaznika s prichodom
dihsim ako 90 min - v situaciach, kedy napr.
zakaznik musi odist do zamestnania a prace si praje

odlozit na neskorsiu dobu;

. nebude mozné preukazatelne overit platnost naroku

klienta na poskytnutie sluzieb;

. zakaznik si zabezpedi prace remeselnika samostatne

a iba hlasi udalost na asisten¢nu centralu pre
zabezpecenie financ¢ného krytia;

. ak zisti dodavatel sluzieb na mieste udalosti, ze sa

nejedna o udalost krytd asisten¢nym programom;

. pripady neskorého dojazdu dodavatela spésobenych

nehodou  zdsahového vozidla, dopravnym
obmedzenim (dopravnou zapchou), kalamitou
sposobenou pocasim, tazkou dostupnostou miesta

udalosti.



Clanok 6 — Vyluky a obmedzenia plnenia

1.

Narok na plnenie nevznikda ¢ moéze byt

obmedzeny v nasledujucich pripadoch:

a.

2.

ak su sluzby organizované inak nez cez centralu EA,
pripadne organizacia sluzieb nie je dopredu
odsuhlasena centralou EA;

. kedy kvalitnému a v¢asnému poskytnutiu sluzieb

brania skutocnosti nezavislé od véle EA, napr. vplyv
vy$sej moci, zmena pravnych predpisov v krajine
udalosti, rozhodnutie.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie

v pripade vyluk uvedenych v poistnych podmienkach a
tiez vtedy, ak dojde ku Skodovej udalosti v stvislosti ¢i v
dosledku:

a.

b.
C.

umyselného konania poisteného alebo inej osoby z
jeho podnetu;

hrubej nedbalosti poisteného;

konania poisteného pod vplyvom
omamnych ¢i psychotropnych latok;

alkoholu,

o

. udalosti spojenych so spachanim Umyselného

trestného ¢inu poistenym, Umyselného priestupku
alebo umyselného spdsobenia Skody poistenym;
udalosti spojenych s nahradou Skody vzniknutej v
ddsledku neplnenych zavazkov poisteného;
samovrazdy alebo psychickej choroby poisteného;

. udalosti, kedy jej vznik mohol poisteny s ohladom na

okolnosti ocakavat alebo mohol zabranit vzniku
poistnej udalosti ale neurobil tak;

. vojny, obcianskych nepokojov, Strajku, vyhlasenej ¢i

nevyhlasenej vojenskej akcie, obcianskej vojny,
revollcie, vzbury, vojenského pucu alebo nasilného
uchopenia moci;

Uniku jadrovej energie ¢i Ziarenia radioaktivneho
paliva alebo odpadov, Gcinku jadrovych, chemickych
¢i biologickych zbrani;

teroristického cinu;

akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa
poisteny podielal;

akéhokolvek iného zasahu vyssej moci.



